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0. Introduction 
 
 Comment, dans une consultation, un médecin peut encourager son patient à changer de 
comportement par des stratégies de motivation. 
 
  
Sources 
Cette bibliographie contient une sélection de références du catalogue SAPHIR (Swiss automated 
Public Health Information Resources) 
  http://www.hospvd.ch/chuv/bdfm/saphirsc.htm 
 
Stratégie de recherche documentaire 
(SAPHIR) MeSH key words: PATIENT-EDUCATION 
 
 
 
1. Aspects juridiques/éthiques 
 
 
L'information médicale du patient : règles et recommandations / sous la dir. de 
Marc Dupont, Alexandra Fourcade. - Rueil-Malmaison : Doin : Lamarre, cop. 2000. 
- 140 p., 24 cm. - (Les guides de l'AP-HP) 
Notes       :Bibliogr. p. 135-137. - Index p. 139-140 
ISBN        :2-85030-571-5 
Auteur(s)   :Dupont, Marc. Dir. ; Fourcade, Alexandra. Dir. 
Résumé      :La qualité de l'information donnée par les médecins à leurs 
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               patients est un élément essentiel d'une bonne pratique de la 
               médecine. Ce guide pratique, réalisé par un groupe 
               pluri-professionnel, présente successivement : les textes légaux 
               et réglementaires qui encadrent les obligations des médecins, 
               mais également celles des personnels paramédicaux, dans ce 
               domaine; les décisions de justice qui ont récemment précisé le 
               champ de ces obligations; les recommandations de l'ANAES et du 
               Comité consultatif national d'éthique; des conseils et 
               recommandations pour la pratique de l'information, y compris 
               lorsqu'elle prend une forme écrite, dans les circonstances 
               diverses de l'entretien médicale. Ces règles et recommandations 
               doivent constituer un support de référence pour les actions 
               d'amélioration de la qualité de l'information délivrée aux 
               patients et à leurs familles. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MRE-01045-E1 
 
 
Espace éthique : la relation médecin-malade face aux exigences de l'information 
/ sous la dir. de Emmanuel Hirsch. - Vélizy : Doin; Paris : AP-HP (Assistance 
publique - Hôpitaux de Paris), 1999. - XXII, 107 p., 24 cm. - (Les dossiers de 
l'AP-HP) 
Notes       :Colloque organisé avec la Faculté de Médecine Paris-Sud. - Index 
               p. 105-107 
ISBN        :2-7040-1036-6 
Auteur(s)   :Hirsch, Emmanuel. Dir. 
Résumé      :[Sommaire] Exigence éthique de l'information médicale. 
               Première partie : Information, Responsabilité et risques 
               médicaux, La jurisprudence médicale. Deuxième partie : Droit de 
               savoir et modalités d'une communication de l'information 
               médicale. Troisième partie : Les enjeux pratiques et les 
               conditions de l'information médecin-malade. Conclusion. 
               Annexes : Code de déontologie médicale, extraits, art. 35 et 36 ; 
               Charte européenne du malade usager de l'hôpital, 1979, extraits, 
               art. 4 ; Déclaration sur les droits du patient, AMM, 1981, 1995, 
               extraits, art. 7 ; Déclaration sur la promotion des droits des 
               patients en Europe, OMS, 1994, extraits, art. 2 et 4 ; Charte du 
               patient hospitalisé, extraits, partie III. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MRE-01048 
 
 
 [Article] 
L'information du patient, une donnée majeure du droit des malades 
Auteur(s)   :Juvin, P. ; Baratta, N. 
In          :Décision santé. No. 164 - (2000) ; P. 13-18 : ill. 
Résumé      :Le congrès de la SFAR (Société française d'anesthésie 
               réanimation) est chaque année l'occasion d'évoquer, outre les 
               derniers développements scientifiques intervenus dans la 
               discipline, les principales évolutions de l'environnement du 
               médecin hospitalier. Cette année, un nouveau club est né: 
               "anesthésie-réanimation, éthique et droit" (ARED). Sa première 
               séance sera en partie consacrée aux justifications philosophiques 
               et aux implications juridiques de l'information du patient. Un 
               choix motivé par l'afflux des actions en justice impliquant le 
               défaut d'information et par les évolutions récentes de la 
               jurisprudence, comme l'explique le Dr. Philippe Juvin, 
               coordinateur de la séance et co-fondateur de l'ARED. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-01836 
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2. Aspects médicaux 
 
 2.1 Sida 
 
 
Informations sur le test de dépistage des anticorps anti-VIH. - Bern : BAG 
(Schweiz. Bundesamt für Gesundheitswesen), 2000. - 22 p., 11 x 21 cm. 
Notes       :BAG 8.00 150 000 f 30 ext00005 - No d'inventaire : 182/00 
Résumé      :[Table des matières] 1. Quelles sont les raisons de faire un test 
               ? 2. Quelles sont les raisons de faire un dépistage du VIH du 
               point de vue médical ? 3. Pourquoi le conseil individuel est-il 
               aussi important ? 4. Où puis-je me faire conseiller ? 5. Où 
               puis-je me faire tester ? 6. Qui décide d'un test de dépistage du 
               VIH ? 7. Quand aurais-je le résultat ? 8. Qui d'autre est informé 
               du résultat ? 9. Quels sont les différents tests de dépistage du 
               VIH existants ? 10. Comment interpréter le résultat du test ? 11. 
               Quelles conséquences un résultat de test positif peut-il avoir 
               pour moi ? 12. L'essentiel en bref sur le test de dépistage du 
               VIH. 13. Comment le VIH se transmet-il et comment ne se 
               transmet-il pas ? 14. Qu'est-ce qu'une prophylaxie postexposition 
               (PEP) ? Annexe: Adresses (centres VIH et centres de dépistage 
               anonyme suisses; antennes régionales de l'ASS; autres adresses). 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SA-02791 
Classement  :WC-503.1-CH-Inf-2000 
 
 
HIV and your child : consumer guide / U.S. Department of Health and Human 
Services, Public Health Service, Agency for Health Care Policy Research. - 
Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and Research), 1994. - 21 
p. : ill., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; No. 7) 
Notes       :AHCPR Publication No. 94-0576 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :Une présentation résumée destinée aux parents dont les enfants 
               sont infectés par le virus HIV sur les démarches et les 
               précautions à suivre; ainsi que des méthodes diagnostiques, des 
               moyens thérapeutiques et épidémiologiques dans la lutte et la 
               prévention des infections par le virus HIV. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V7-3 
 
 
La consultation médicale : information et conseil à propos du VIH / [revue et 
augmentée sous la dir. de M. Vannotti]. - Berne : FMH (Verbindung der Schweizer 
Aerzte), cop. 1991-95. - 137 p. : tab, 25 cm. 
Notes       :Adaptation française du manuel: "VIH-Beratung: Die ärztliche 
               Beratung und Betreuung am Beispiel von HIV und AIDS" - Projet 
               FMH-OFSP "Prévention du VIH dans la consultation médicale". - 
               Bibliographie p. 134-135. - No d'inventaire: 365/96 
Auteur(s)   :Vannotti, M. Dir. 
Résumé      :Table des matières: 
               1) Principes de la consultation. 2) les interlocuteurs. 3) Modèle 
               d'apprentissage et de conseil pour la prévention du VIH. 4) La 
               consultation pour le test VIH. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SA-01440 
Classement  :WC-503.6-CH-Con-1995 
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HIV-Beratung und -Prävention in der Arztpraxis : Stellenwert und Wirksamkeit der 
ärztlichen Fortbildung / Ueli Grüninger ; Geleitwort: Dominique Hausser. - Bern 
: Stämpfli AG, 1995. - 258 S. : Tab., 23 cm. - (Psychosoziale und kulturelle 
Aspekte von Aids = Aspects psychosociaux et culturels du sida ; 6) 
Notes       :Publikation mit Unterstützung des Schweizerischen Nationalfonds 
               zur Förderung der wissenschaftlichen Forschung, Nationales 
               Forschungsprogramm NFP 26 "Mensch, Gesundheit, Umwelt", Teil C: 
               AIDS; Projekt Nr. 4026-25901 - Bibliographie S. 205-231. - No 
               d'inventaire: 178/95 
ISBN        :3-7272-1056-7 
Auteur(s)   :Grüninger, Ueli 
             NFP 26c, Psychosoziologische Aspekte des Aids 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SA-00964 
Classement  :WD-308-Gru-1995 
 
 
 

2.2 Tabac 
 
 
[Article]                                                                        
Pourquoi et comment arrêter de fumer ?                                           
Auteur(s)   :Humair, J.-P. ; Etter, J.-F.                                        
In          :Médecine et Hygiène. - Vol. 60, no. 2383 - (2002) ; p. 575-576      
Notes       :Article paru dans la rubrique "Informations aux patients" / sous    
               la responsabilité du CDS (Centre de documentation en santé)       
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique)                
Cote        :ART-02340                                                           
 
 
You can quit smoking : consumer guide / [U.S. Department of Health and Human 
Services, Public Health Service, Agency for Health Care Policy and Research, 
Centers for Disease Control and Prevention]. - Rockville, Md. : AHCPR (Agency 
for Health Care Policy and Research), 1996. - 12 p., 23 cm. - (Clinical practice 
guideline ; No. 18) 
Notes       :AHCPR Publication no. 96-0695 
Auteur(s)   :United States. Centres for Disease Control 
Résumé      :The information in this booklet was taken from the "Clinical 
               practice guideline on smoking cessation". 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V18-3 
 
 
You can quit smoking : consumer guide / [U.S. Department of Health and Human 
Services, Public Health Service, Agency for Health Care Policy and Research, 
Centers for Disease Control and Prevention]. - Rockville, Md. : AHCPR (Agency 
for Health Care Policy and Research), 1996. - 12 p., 23 cm. - (Clinical practice 
guideline ; No. 18) 
Notes       :AHCPR Publication no. 96-0695 
Auteur(s)   :United States. Centres for Disease Control 
Résumé      :The information in this booklet was taken from the "Clinical 
               practice guideline on smoking cessation". 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V18-3 
 
 
Désaccoutumance au tabac : programme de formation des médecins / Jean-Paul 
Humair et Jacques Cornuz. - [Berne] : FMH (Verbindung der Schweizer Aerzte) : 
BAG (Schweiz. Bundesamt für Gesundheitswesen), [2000?]. - 60 p. : tab., 30 cm. 
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Notes       :Catalogué selon la page de couv. - Bibliographie p. 57-60. - No 
               d'inventaire : 169/00 
Auteur(s)   :Humair, Jean-Paul; Cornuz, Jacques 
Résumé      :[Table des matières] 1. Que vais-je apprendre ? 2. Quel est le 
               problème ? Prévalence du tabagisme : un problème majeur de santé 
               publique. Risques du tabagisme pour la santé. Dépendance à la 
               nicotine. 3. Pourquoi conseiller les fumeurs ? Processus de 
               désaccoutumance au tabac. Rôle et pratiques du médecin. 
               Efficacité de la substitution en nicotine. Efficacité d'autres 
               approches non-pharmacologiques. Impact de l'intervention du 
               médecin sur la population. Stratégies pour améliorer 
               l'intervention médicale. 4. Comment aider les fumeurs ? Suivi des 
               fumeurs décidés à arrêter de fumer. Indication à la substitution 
               en nicotine. Prescription d'un patch transdermique de nicotine, 
               d'une gomme à mâcher de nicotine, d'un spray nasal de nicotine, 
               d'un inhalateur de nicotine. Organisation de la pratique 
               médicale. 5. Qu'ai-je appris ? 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-02799 
Classement  :WM-290-CH-Hum-2000 
 
 
La consultation infirmière spécialisée dans le domaine du tabagisme des patients 
hospitalisés / Patricia Borrero Arellano. - [S.l.] : [s.n.], 2000. - 45 f., 30 
cm. 
Notes       :Mémoire (Tabacologie) - Université Claude Bernard, Lyon 1, 2000. 
               - Bibliographie p. 42-43 
Auteur(s)   :Borrero Arellano, Patricia 
Résumé      :Dans le cadre de la campagne "Lieux de santé sans fumée", les 
               Hôpitaux universitaires de Genève ont créé en février 1999, un 
               poste d'Infirmière Spécialiste Clinique dans le domaine du 
               tabagisme afin d'offrir, au pied ud lit, aux patients fumeurs 
               hospitalisés la possibilité de faire le point par rapport à leur 
               tabagisme, et, s'ils le désirent, de commencer une 
               désaccoutumance au tabac à l'hôpital.Cette consultation a 
               rapidement été très sollicitée (559 consultations la 1ère année). 
               Au fur et à mesure de nos consultations, nous nous sommes 
               aperçues que les patients fumeurs présentaient des 
               particularités, sansque nous puissions vraiment les cerner. 
               Pour en savoir plus, nous allons tout d'abord passer en revue les 
               résultats des évaluations des programmes de sevrage tabagique 
               destinés aux patients fumeurs séjournant à l'hôpital. Nous allons 
               ensuite tenter de définir les principales caractéristiques des 
               patients fumeurs hospitalisés à partir des données collectées 
               dans nos consultations infirmières avec eux. A partir de ces 
               résultats, nous dégagerons les implications cliniques afin de 
               tracer les grandes lignes de notre consultation dans le futur: 
               quels sont ses objectifs? quel est son contenu? quelles méthodes 
               utiliser? comment l'évaluer? <Auteur, p. 4> 
Bibliothèque:5 - DGS-GE Direction générale de la santé 
Cote        :GB-00738 
Classement  :WM-290-CH-Bor-2000 
 
 
Connaissances en terme de désaccoutumance au tabac et ajustement entre l'offre 
et la demande en Suisse : étude qualitative auprès de fumeurs / Giovanna 
Meystre-Agustoni, Jacques Cornuz. - Lausanne : IUMSP (Institut universitaire de 
médecine sociale et préventive, Lausanne) : PMU (Policlinique médicale 
universitaire), 1998. - 70 f., 30 cm. 
Notes       :Bibliographie p. 70. - No d'inventaire : 36/1/99 
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Auteur(s)   :Meystre-Agustoni, Giovanna; Cornuz, Jacques 
Résumé      :[Table des matières] 1. Méthodes. 1.1. Les entretiens. 1.2. 
               Sélection des informateurs et collectif étudié. - 2. Résultats. 
               2.1. Installation dans la consommation : commencer à fumer pour 
               imiter. Commencer à fumer pour faciliter la communication. 
               Commencer à fumer pour le plaisir. Commencer à fumer pour 
               d'autres motifs. Connaissance des risques associés à la 
               consommation. Réactions de l'environnement. 2.2. Evolution de la 
               consommation : augmentation durable de la consommation. Réduction 
               durable de la consommation. Maîtrise. Changement de marque. 2.3. 
               Tentatives d'interruption de la consommation et récidives. 2.4. 
               Place de la cigarette dans le fonctionnement individuel. 2.5. 
               Facteurs susceptibles de provoquer une réduction de la 
               consommation : risques sanitaires associés à la consommation de 
               cigarettes. Grossesse et maternité. Interdictions, mise à l'écart 
               des fumeurs. Bonnes manières. Coûts. Imitation. 2.6. Rôle du 
               médecin (ou du personnel de santé) : constaté. Attendu. 2.7. 
               Stade atteint (selon Prochaska). 2.8. Arrêter de fumer : facteurs 
               facilitants : conditions suceptibles de provoquer la décision de 
               renoncer à la cigarette. Aides nécessaires pour arrêter de fumer 
               et prolonger l'abstinence. Trouver les moyens de s'ajuster à 
               l'absence de cigarette. 2.9. Obstacles sur le chemin de 
               l'abstinence. 2.10. Connaissance des méthodes de désaccoutumance. 
               - 3. Discussion. - 4. Annexe : guide d'entretien. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-02431 
Classement  :WM-290-CH-Mey-1998 
 
 
Ce que vous pouvez faire pour lutter contre la principale cause évitable de 
décès et d'invalidité / [Office fédéral de la santé publique] ; [FMH] ; [H+... 
et al.]. - Berne : Association suisse pour la prévention du tabagisme, [1997?]. 
- [8] p. : ill., 30 cm. 
Notes       :Avec le soutien du programme global tabac.- "Lieu de santé, libre 
               de tabac". - No d'inventaire: 290/98 
Auteur(s)   :Schweiz. Bundesamt für Gesundheit 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-02333 
Classement  :WM-290-CH-Ceq-1997 
 
 
Etude pour le programme de l'Office fédéral de la santé publique : lieux de 
santé sans tabac / Jean-François Etter. - Genève : IMSP (Institut de médecine 
sociale et préventive, Genève), 1996. - 143 p. : ill., 30 cm. 
Notes       :Bibliographie p. 137-143. - No d'inventaire: 330/96 
Auteur(s)   :Etter, Jean-François 
Résumé      :Etude auprès des établissements de santé et de consultation pour 
               viser à des lieux de santé sans tabac, et apporter aide et 
               soutien aux patients fumeurs afin de les encourager à arrêter de 
               fumer 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-01492 
Classement  :WM-290-Ett-1996 
 
 
Au cabinet médical : aide et conseil aux fumeurs : un programme par étapes / 
[réd. Ueli Grüninger, Bernhard Meili] ; [collab. A.K. Burkhalter... [et al.]. - 
Berne : FMH (Verbindung der Schweizer Aerzte); Berne : BAG (Schweiz. Bundesamt 
für Gesundheitswesen), 1990. - 15 p., 30 cm. 
Notes       :La couv. porte: Vivre sans tabac - Les médecins s'engagent. - No 
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               d'inventaire: 163/98 
Auteur(s)   :Burkhalter, A.K. Collab.; Grüninger, Ueli. Réd. ; Meili, Bernhard. 
               Réd. 
             Verbindung der Schweizer Ärzte 
Résumé      :[Table des matières] 1. Pourquoi 1,7 million de personnes 
               fument-elles en Suisse ? Cesser de fumer est un apprentissage. 2. 
               Conseils et aide en 4 étapes : Aborder le sujet de la fumée; 
               Susciter la décision d'arrêter; Préparerl'arrêt avec le patient; 
               Soutenir l'arrêt, parer aux rechutes. 3. Annexes : Que disent les 
               fumeurs?; Autres méthodes; Et les fumeurs de cigares, de pipe ou 
               de cigarettes "light"?. 4. Documentation : Brochure "Vivre sans 
               tabac"; Fiche pour le dossier des patients (anamnèse et 
               évolution); Test du fumeur; Liste des services régionaux de 
               désaccoutumance; Documentation scientifique. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-02254 
Classement  :WM-290-CH-Auc-1990 
 
 
Lieu de santé, libre de tabac / [réd. Anne-Katharina Burkhalter, Ueli Grüninger, 
Emil Heinrich... et al.] ; [avec la collab. de: Bernadette von Arx, Christoph 
Th. Bolliger, Jacques Cornuz... et al.] ; Office fédéral de la santé publique. - 
Berne : Association suisse pour la prévention du tabagisme, [1997?]. - 1 
classeur (pagination multiple) : ill., 32 cm + 1 CD-Rom. 
Notes       :Avec le soutien du programme global tabac. - Bibliographie. - No 
               d'inventaire: 291/98 
Auteur(s)   :Arx, Bernadette von. Collab. ; Bolliger, Christoph th.; Collab. ; 
               Cornuz, Jacques. Collab.; Burkhalter, Anne-Katharina. Réd. ; 
               Grüninger, Ueli. Réd. ; Heinrich, Emil. Réd. 
             Schweiz. Bundesamt für Gesundheit 
Résumé      :[Table des matières]. I. Concept et stratégie : argumentation 
               pour les chefs de service et les directeurs d'hôpitaux. II. 
               Mesures et matériel : propositions d'activités simples et 
               efficaces. III. Manuel : guide pour les conseillers en 
               désaccoutumance. IV. Documents de présentation et de formation. 
               V. Brochures pour arrêter de fumer. VI. Soutien pharmacologique. 
               VII. Réponses aux questions. VIII. Offres de cours, conseil et 
               soutien 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-02334 
Classement  :WM-290-CH-Lie-1997 
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2. 3 Maladies / patients chroniques 

 
Article] 
Le suivi à long terme des patients chroniques : les nouvelles dimensions du 
temps thérapeutique 
Auteur(s)   :Assal, J.-P. ; Golay, A. 
In          :Médecine et Hygiène. - Vol. 59, no. 2353 - (2001) ; p. 1446-1450 
Résumé      :La prise en charge à long terme des malades chroniques laisse 
               souvent à désirer, car elle reste le parent pauvre de la 
               médecine. De nombreuses études sur la compliance montrent que 
               l'adhésion thérapeutique des malades est loin d'être optimale : 
               entre 30 et 70% des patients prennent mal, voire arrêtent leur 
               traitement. L'Organisation mondiale de la santé (OMS), consciente 
               de cette situation, a chargé différents experts d'en analyser les 
               causes. Les points qui sont présentés dans cet article font état 
               des problèmes rencontrés et des solutions proposées dans le but 
               de rendre la formation médicale plus pertinente et mieux adaptée 
               aux problèmes des maladies chroniques et des besoins des 
               patients. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-01975 
 
 
L'éducation thérapeutique des patients : nouvelles approches de la maladie 
chronique / Anne Lacroix, Jean-Philippe Assal. - Paris : Vigot, 1998. - 205 p. : 
ill., 21 cm. - (Education du patient) 
Notes       :Bibliographie 
ISBN        :2-7114-1381-0 
Auteur(s)   :Lacroix, Anne; Assal, Jean-Philippe 
Résumé      :Les maladies chroniques constituent aujourd'hui un véritable 
               défi pour la médecine. Elles ne peuvent être abordées comme le 
               sont les maladies aiguës. Au contraire, la prise en charge de ces 
               affections de longue durée appartient autant aux patients qu'aux 
               soignants. Les premiers devront apprendre à gérer leur maladie 
               au quotidien, les seconds à soigner en incluant l'éducation 
               thérapeutique dans la prise en charge du malade. 
               C'est cette nouvelle approche que propose l'ouvrage de l'équipe 
               de Genève, sans doute la plus reconnue au monde dans le domaine 
               de l'éducation thérapeutique des patients. <Editeur> 
               [Table des matières] 
               Vivre avec une maladie chronique. Problématique des soignants 
               face à la maladie de longue durée. Pédagogie de l'éducation 
               thérapeutique des patients. Formation des soignants impliqués 
               dans le suivi des malades chroniques. Améliorer l'efficacité 
               thérapeutique. Modalités de prise en charge des patients à la 
               Division d'Enseignement Thérapeutique pour Maladies Chroniques. 
Bibliothèque:5 - DGS-GE Direction générale de la santé 
Cote        :GA-00389 
Classement  :WA-590-Lac-1998 
 
 
Article] 
Renforcer les compétences des médecins dans la prise en charge des patients 
chroniques 
Auteur(s)   :Lasserre, A. ; Assal, J.-P. 
In          :Médecine et Hygiène. - Vol. 59, no. 2353 - (2001) ; p. 1452-1455 
Résumé      :Le développement de l'éducation du patient constitue, depuis une 
               vingtane d'années, une évolution marquante dans le domaine des 
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               soins aux personnes atteintes de maladies chroniques. Elle offre 
               une véritable valeur ajoutée aux traitements. Les médecins sont 
               obligés d'apprendre cette nouvelle forme de prise en charge par 
               la pratique clinique directe avec les patients atteints de 
               maladies chroniques. Or, la prise en charge de ces malades reste 
               insatisfaisante. L'OMS souligne la nécessité de former les 
               praticiens à l'enseignement thérapeutique du patient. Le Diplôme 
               de formation continue en éducation thérapeutique du patient de la 
               Faculté de médecine de Genève s'adresse aux soignants des 
               différentes spécialités médicales. Il tente de répondre, autant 
               thématiquement que pédagogiquement, au défi de l'accompagnement 
               du patient sur le long terme. <Auteurs> 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-01976 
 
 
[Article] 
Gestion de la maladie et du traitement : étendue et qualité du rôle joué par le 
patient 
Auteur(s)   :Verheecke, E. 
In          :Médecine et Hygiène. - Vol. 59, no. 2353 - (2001) ; p. 1456-1460 
Résumé      :Depuis plusieurs décennies, on explore l'influence des facteurs 
               psychologiques dans la gestion des maladies, et des maladies 
               chroniques en particulier. Au cours de ces dernières années, les 
               chercheurs n'ont cessé de souligner l'importance de 
               l'intégration de divers modèles d'approches des facteurs 
               psychosociaux susceptibles de "prédire" certains comportements. 
               Parmi ces modèles d'approche, il en est deux qui sont 
               complémentaires et qui figurent parmi les plus prédictifs de la 
               capacité à gérer la maladie et son traitement: il s'agit du 
               "locus de contrôle" [Health Locus of Control Scale] et de 
               l'auto-efficacité perçue. Notre propos consiste, ici, à 
               effectuer une revue des principaux apports de ces deux "grilles 
               de lecture" des comportements de santé, puis à expliciter, en 
               guise de synthèse, les raisons théoriques qui nous amènent à 
               penser que les professionnels de la santé devraient 
               régulièrement se référer à ces deux modèles d'approche pour 
               mieux appréhender les comportements de santé des patients. 
               <Auteur, p. 1456> 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-01977 
 
 
Therapeutic patient education : continuing education programmes for health care 
providers in the field of prevention of chronic diseases : report of a WHO 
Working Group / World Health Organization. Regional Office for Europe. - 
Copenhagen : WHO. Regional Office for Europe, 1998. - VIII, 76 p. : tab., 24 cm. 
Notes       :Bibliography p. 54-55. - Glossary p. 68-76 
ISBN        :92-890-1298-6 
Auteur(s)   :World Health Organization. Regional Office for Europe (Copenhagen) 
Résumé      :Therapeutic patient education (TPE) enables people with chronic 
               diseases to manage their illness and yields benefits in both 
               health and financial terms. Many health care providers, however, 
               lack the skills to provide their patients with such an education. 
               The regional office therefore convened a working group to prepare 
               a document specifying the content of programmes for teaching 
               health care providers to provide TPE. The working group developed 
               a document that defines TPE, specifies the different skills that 
               patients with chronic diseases should be taught, and describes 
               the content and structure of several TPE programmes of increasing 
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               complexity. The group also identified obstacles to be overcome 
               and recommended action to be undertaken by health care 
               institutions and educators, countries and WHO and its 
               collaborating centres, as well as health industries, health 
               insurance providers and the media. 
Bibliothèque:1 - Dokuzentrum Gesundheitswesen 
Cote        :GAU-00180 
 
 
 

2.4 Cancer 
 
 
El control del dolor causado por el cáncer : guía para el paciente / U.S. 
Department of Health and Human Services Public Health Service Agency for Health 
Care Policy and Research. - Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care 
Policy and Research), 1994. - 21 p., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; no. 
9) 
Notes       :AHCPR Publication no. 94-0596 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :Esta publicación presenta información sobre los mejores 
               tratamientos existentes para controlar el dolor causado por el 
               cáncer. La información se obtuvo de la "Clinical Practice 
               guideline on management of cancer pain". 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V9-4 
 
 
Vivre avec le cancer, sans douleur : des conseils pour les personnes concernées 
et leurs proches / [Viviane Schwizer ; réd.: Susi Lanz]. - Berne : 
Schweizerische Krebsliga, cop. 1996. - 28 p., 21 cm. 
Notes       :No d'inventaire: 70/96 
Auteur(s)   :Schwizer, Viviane; Lanz, Susi. Réd. 
Résumé      :Cette brochure apporte les réponses aux questions que se posent 
               toutes personnes confrontées au problème du cancer et de la 
               douleur. 
               Des conseils et des adresses utiles complètent cette brochure 
               informative. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SA-01112 
Classement  :WB-310-Sch-1996 
 
 
Mon combat pour la vie : le cancer chez les enfants et les adolescents au Canada 
/ [Santé Canada = Health Canada] ; [Comité de publication: Shirley Huchcroft 
(ed.)... et al.]. - Ottawa : Approvisionnements et Services Canada, cop. 1996. - 
IX, 110 p. : ill., 28 cm. 
Notes       :English version under the title : This battle which I must fight 
               - Bibliographie p. 77-81 
ISBN        :0-662-81435-5 
Auteur(s)   :Huchcroft, Shirley. Ed. 
             Canada. Health Canada 
Résumé      :En rédigeant cet ouvrage, les auteurs voulaient non pas produire 
               un manuel sur le cancer chez les jeunes, mais plutôt présenter 
               les renseignements les plus à jour sur cette maladie au Canada. 
               Ils brossent un tableau sommaire des concepts qui sous-tendent le 
               traitement du cancer et ses répercussions affectives chez 
               l'enfant. Comme la guérison d'un enfant atteint a comme but 
               ultime non seulement de lui sauver la vie mais aussi de lui 
               apporter une qualité de vie, les auteurs de cet ouvrage accordent 
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               beaucoup d'importance aux aspects psychosociaux du cancer chez 
               les jeunes. 
               Cet ouvrage renforcera la perception selon laquelle l'optimisme 
               est justifié. En outre, le courage s'exprime au travers de 
               dessins et de textes qui dépassent la science et les chiffres. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MVO-01035 
 
 
Managing cancer pain : patient guide / U.S. Department of Health and Human 
Services Public Health Service Agency for Health Care Policy and Research. - 
Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and Research), 1994. - 21 
p., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; no. 9) 
Notes       :AHCPR Publication no. 94-0595 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :This booklet is about cancer pain and how it can be controlled. 
               The information was taken from the "Clinical practice guideline 
               on management of cancer pain". 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V9-3 
 
 
[Article] 
Women's preferences for cancer-related information from specific types of mass 
media 
Auteur(s)   :Johnson, J.D. ; Meischke, H. 
In          :Health Care for Women International. - Vol. 15, no. 1 - (1994) ; 
               p. 23-30 
Résumé      :We examined women's preferences for specific types of 
               cancer-related information from three different mass media: 
               television, newspapers, and magazines. Statistical analyses 
               revealed significant content differences across the three media. 
               These results raise important issues for health marketing 
               campaigns, suggesting that women prefer to receive specific 
               information about cancer, prevention information, and information 
               relating to dealing emotionally with cancer from certain types of 
               mass media. <Authors> 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-01393 
 
 
 

 2.5 Divers 
 
 
Recovering after a stroke : patient and family guide, consumer version / U.S. 
Department of Health and Human Services, Public Health Service, Agency for 
Health Care Policy and Research. - Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health 
Care Policy and Research), 1995. - 32 p. : ill., 23 cm. - (Clinical practice 
guideline ; No. 16) 
Notes       :AHCPR Publication no. 95-0664 
ISBN        :0-16-045565-0 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :This booklet is about stroke rehabilitation. Its goal is to help 
               the person who has had a stroke achieve the best possible 
               recovery. Its purpose is to help people who have had strokes and 
               their families get the most out of rehabilitation. [Author, p. 1] 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V16-3 
 



Centre de documentation en santé publique, Lausanne 17.07.2002 

- 12 -  

 
Depression is a treatable illness : a patient's guide / U.S. Department of 
Health and Human Services Public Health Service Agency for Health Care Policy 
and Research. - Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and 
Research), 1993. - 33 p., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; [5]) 
Notes       :AHCPR Publication no. 93-0553 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V5-4 
 
 
Managing unstable angina : patient and family guide, consumer version / U.S. 
Department of Health and Human Services, Public Health Service, Agency for 
Health Care Policy and Research [and] National Heart, Lung and Blood Institute. 
- Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and Research), 1994. - 
20 p. : ill., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; No. 10) 
Notes       :AHCPR Publication No. 94-0604 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :Une présentation résumée destinée au patient de recommandations 
               (diagnose, traitement, épidémiologie) concernant l'angine de 
               poitrine. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V10-3 
 
 
Cataract in adults : a patient's guide / U.S. Department of Health and Human 
Services Public Health Service Agency for Health Care Policy and Research. - 
Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and Research), 1993. - 12 
p., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; [4]) 
Notes       :AHCPR Publication no. 93-0544 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V4-3 
 
 
Urinary incontinence in adults : a patient's guide / U.S. Department of Health 
and Human Services Public Health Service Agency for Health Care Policy and 
Research. - Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and Research), 
1992. - 9 p., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; [2]) 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :Un dépliant destiné au patient lui expliquant toutes les raisons 
               possibles de son incontinence, les types d'incontinences et les 
               traitements. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V2-3 
 
 
Treating pressure sores : consumer guide / U.S. Department of Health and Human 
Services, Public Health Service, Agency for Health Care Policy and Research. - 
Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and Research), 1994. - 24 
p. : ill., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; No. 15) 
Notes       :AHCPR Publication no. 95-0654 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :This booklet gives the steps essential to helping a pressure sore 
               heal. It also gives basic information about preventing new sores. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V15-3 
 
 
Pain control after surgery : a patient's guide / U.S. Department of Health and 
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Human Services Public Health Service Agency for Health Care Policy and Research. 
- Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and Research), 1992. - 
13 p. : tab., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; [1]) 
Notes       :AHCPR Pub. no. 92-0021 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :Un dépliant destiné au patient lui expliquant toutes les manières 
               possibles de diminuer une douleur postopérative. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V1-4 
 
 
Living with heart disease : is it heart failure : patient and family guide, 
consumer version / U.S. Department of Health and Human Services, Public Health 
Service, Agency for Health Care Policy and Research. - Rockville, Md. : AHCPR 
(Agency for Health Care Policy and Research), 1994. - 24 p., 23 cm. - (Clinical 
practice guideline ; No. 11) 
Notes       :AHCPR Publication No. 94-0614 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :Une présentation simplifiée destinée au patient de 
               recommandations (diagnose, traitement, épidémiologie) concernant 
               les dysfonctionnements de la systole du ventricule gauche. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V11-3 
 
 
Tratamientos para las llagas por contacto : guía para el público / U.S. 
Department of Health and Human Services, Public Health Service, Agency for 
Health Care Policy and Research. - Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health 
Care Policy and Research), 1995. - 24 p. : ill., 23 cm. - (Clinical practice 
guideline ; No. 15) 
Notes       :AHCPR Publication no. 95-0655 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :La publicación presenta pasos específicos para ayudar a que sane 
               una llaga por contacto. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V15-4 
 
 
Le don de rein par un donneur vivant : information destinée aux patients 
insuffisants rénaux et à leur famille / Gilbert Thiel ; conception et rédaction: 
Ruth Marty et Peter Marty. - [S.l.] : Registre des donneurs vivants de 
Swisstransplant, 1997. - [26] p. : ill., 21 cm. 
Notes       :No d'inventaire: 114/98 
Auteur(s)   :Thiel, Gilbert. Ed. ; Marty, Ruth. Réd. ; Marty, Peter. Réd. 
Résumé      :1. Que signifie le don de rein par un donneur vivant ? 
               2. Le don de rein par une personne vivante est-il nécessaire - et 
               quels avantages a-t-il ? 
               3. Risques du don de rein ? accidents circulatoires ? douleurs ? 
               incapacité de travail ? 
               4. Quels sont les risques à long terme ? 
               5. Conditions nécessaires au don de rein 
               6. Dons de rein parents - enfants - frères et soeurs - 
               grands-parents - partenaire ou conjoints - 
               7. Qui paie les frais : hospitalisation etc.; perte de gain. 
               8. Rejet du rein 
               9. Problèmes psychologiques 
               10. Registre suisse des donneurs vivants (fondé en 1993) 
               11. Images et récits du quotidien des donneurs de rein vivant et 
               des receveurs. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
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Cote        :SA-02282 
Classement  :WJ-368-Don-1997 
 
 
Heal your hips : how to prevent hip surgery, and what to do if you need it / 
Robert Klapper and Lynda Huey. - New York ; Chichester [etc.] : J. Wiley, cop. 
1999. - XV, 190 p. : ill., 24 cm. 
ISBN        :0-471-24997-1 (alk. paper) 
Auteur(s)   :Klapper, Robert; Huey, Lynda 
Résumé      :The first comprehensive guide to hip health. Avoid injury, 
               prevent deterioration, work out in water and on land, and 
               understand the entire range of surgical options. 
               [Contents] 
               1. Ten minutes in water, ten minutes on land. 2. Healthy and 
               unhealthy Hips. 3. The right diagnosis. doing your part. 4. X 
               Rays, CT Scans, and MRIs. 5. The right treatment: doing your 
               part. 6. Getting started in the pool. 7. A pool program for hip 
               patients. 8. The transition from pool tp land. 9. A land program 
               for hip patients. 10. Nonsurgical solutions. 11. Hip athroscopy. 
               12. Hip implant surgery. 13. In and out of the hospital. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MVO-01042 
 
 
Teaching the teacher : a cross-cultural project for training health personnel in 
methods of patient education for hypertension / [this report was prepared by A. 
Chockalingam] ; [ed. by] World Health Organization, World Hypertension League. - 
[S.l.] : WHO, 1998. - 35, [44] p. : tab., 30 cm. 
Notes       :This report is a summary of the study "WHO/WHL Patient Education 
               Project (PEP)". - WHO/CVD/98.2. - No d'inventaire: 204/98 
Auteur(s)   :Chockalingam, A. Ed. 
Résumé      :[Table des matières] 1. Philosophy and history of the WHO/WHL 
               Patient Education Programme (PEP). 2. Objectives. 3. Study 
               design : general methodology - data collection and management - 
               monitoring. 4. Results : patient/health personnel interrelation 
               and satisfaction - quality of hypertension care - interim events 
               - problems and solutions - viability of the project after the 
               study period. 5. Benefits/difficulties. 6. Conclusions. 7. 
               Recommendations. 8. Tables. 9. References. 10. Annex I: WHO/WHL 
               pep: sites and key personnel. 11. Annex II: specific strategy by 
               centre. 12. Appendix I: document CVD/89/2 (rev. 2) 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-02273 
Classement  :W-85-Tea-1998 
 
 
L'urostomie : conseils à l'intention des personnes porteuses d'une dérivation 
urinaire / [Susi Lanz]. - Berne : Schweizerische Krebsliga, cop. 1996. - 32 p., 
21 cm + liste de "La ligue de cancer de votre région". 
Notes       :No d'inventaire: 158/96 
Auteur(s)   :Lanz, Susi 
Résumé      :Brochure destinée aux personnes ayant à subir une urostomie ou 
               urétérostomie, afin de faciliter leur vie quotidienne, par des 
               conseils appropriés aux différents problèmes d'adaptation. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SA-01164 
Classement  :WJ-500-Lan-1996 
 
 
Iléostomies et colostomies : conseils à l'intention des personnes porteuses 
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d'une dérivation intestinale / [auteur: Susi Lanz]. - Berne : Schweizerische 
Krebsliga, cop. 1996. - 48 p. : ill., 21 cm + liste d'"Associations ilco en 
Suisse". 
Notes       :No d'inventaire: 157/96 
Auteur(s)   :Lanz, Susi 
Résumé      :Cette brochure aborde les problèmes liés aux iléostomies et 
               colostomies dans la vie quotidienne, du point de vue des soins, 
               des aspects psychologiques, de la vie intime, etc. 
               Des conseils et des adresses utiles complètent cette brochure 
               informative. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SA-01166 
Classement  :WI-480-Lan-1996 
 
 
 
3. Qualité  / Evaluation de l’information 
 
 
Informing patients : an assessment of the quality of patient information 
materials / Angela Coulter, Vikki Entwistle, David Gilbert. - London : King's 
Fund, 1998. - XI, 219 p. : ill., 25 cm. 
Notes       :Bibliography p. 190-199. - No d'inventaire : 61/99 
ISBN        :1-85717-214-0 
Auteur(s)   :Coulter, Angela; Entwistle, Vikki ; Gilbert, David 
Résumé      :[Table des matières] 1. Assessing the quality of patient 
               information materials. 1.1. Uses of patient information. 1.2. 
               Accessibility of patient information. 1.3. Patients'views on 
               information and involvement. - 2. Reviews of the materials. 2.1. 
               Back pain. 2.2. Cataract. 2.3. Depression. 2.4. Glue ear. 2.5. 
               High cholesterol. 2.6. Hip replacement. 2.7. Infertility. 2.8. 
               Menorrhagia. 2.9. Prostate enlargement. 2.10. Stroke. - 3. 
               Appendix. 3.1. Focus group topic guide. 3.2. Academic 
               specialists'checklist. 3.3. Publishers' questionnaire. 3.4. Focus 
               group participants. 3.5. Clinical and academic specialists. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SA-02465 
Classement  :W-84-GB-Cou-1998 
 
 
Information au patient, manuel d'auto-évaluation : référentiel, guide 
d'utilisation / Hôpital Bicêtre [et] Service Evaluation et qualité (SEQ), 
Département de l'information, de la recherche, de l'évaluation et de la qualité 
(DIREQ), Direction de la politique médicale (DPM), Assistance publique - 
Hôpitaux de Paris. - Paris : AP-HP (Assistance publique - Hôpitaux de Paris), 
cop. 1998. - 76 p. : ill., 21 x 30 cm. 
Notes       :En tête du titre : L'évaluation au service de la qualité à 
               l'AP-HP 
Auteur(s)   :Assistance publique - Hôpitaux de Paris. Service Evalutation et 
               qualité 
Résumé      :Afin de préparer ses hôpitaux à la démarche d'accréditation, 
               l'AH-HP engage une expérimentation de l'auto-évaluation et de 
               l'audit interne sur un thème transversal et prioritaire 
               "l'information du patient". 
               [Auto-évaluation au niveau de l'hôpital] 
               Actions: - Améliorer l'information administrative (offre de 
               soins et conditions de prise en charge financière des soins); 
               améliorer l'information à l'arrivée à l'hôpital, à l'admission. 
               [Auto-évaluation au niveau du service] 
               Actions: - améliorer l'information pour les consultations, 
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               examens, traitements externes et les urgences; à l'accueil dans 
               le service de soins; sur les examens, traitements et sur l'état 
               de santé; à la sortie et sur continuité des soins. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :KBW-01110-V2 
 
 
Disseminating treatment outcomes information to consumers : evaluation of five 
pilot projects / Sarah Buckland and Bob Gann. - London : King's Fund, 1997. - 78 
p. : ill., 30 cm. - (Promoting patient choice ; 7) 
Notes       :Bibliography p. 55 
ISBN        :1-85717-132-2 
Auteur(s)   :Buckland, Sarah; Gann, Bob 
Résumé      :Do patients receive sufficient information about their medical 
               treatment? Are they given all facts to make a choice ? 
               This report reviews the quality of information patients received 
               in five pilot projects around the country. It looks at the 
               accuracy and currency of the information provided and explores 
               some of the difficulties involved in keeping patients informed. 
               Disseminating Treatment Outcomes Information to Consumers 
               highlights many examples of good and bad practice. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBW-01041 
 
 
Things to know about quality mammograms : a woman's guide, consumer version / 
U.S. Department of Health and Human Services, Public Health Service, Agency for 
Health Care Policy and Research. - Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health 
Care Policy and Research), 1994. - 12 p. : ill., 23 cm. - (Clinical practice 
guideline ; No. 13) 
Notes       :AHCPR Publication no. 95-0634 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :This booklet can help you learn more about getting the best 
               possible mammogram. Being informed will help you work with 
               members of your health care team before, during, and after your 
               mammogram to get quality, reliable results. [Authors, p. 1] 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V13-3 
 
 
Evaluation du programme pilote pour une information personnalisée, prescrite, 
payante (PIPPP) : rapport final / Florence Gruet : projet de L. Léderrey et I. 
Nemitz accepté par la Commission de prévention du canton de Vaud. - Lausanne : 
IUMSP (Institut universitaire de médecine sociale et préventive, Lausanne), 
1994. - 36 p., 30 cm. - (Cahiers de recherches et de documentation / IUMSP ; 109 
803) 
Notes       :Bibliographie p. 36. - No d'inventaire : 54/109/92 
Auteur(s)   :Gruet, Florence; Léderrey, L. Collab. ; Nemitz, I. Collab. 
Résumé      :Analyse: Organisation, dans les cantons romands, d'un programme 
               d'information et de responsabilisation mené auprès des patients 
               hypertendus. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-00710 
Classement  :W-1-CA14-109 

 
 

[Article] 
Assessment of impact of information booklets on use of healthcare services : 
randomised controlled trial 
Auteur(s)   :Heaney, D. ; Wyke, S. ; Wilson, P. ; Elton, R. ; Rutledge,; P. 
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In          :BMJ, British Medical Journal. - Vol. 322, no. 7296 - (2001) ; p. 
               1-5 
Résumé      :Objectives: To investigate the effect of patient information 
               booklets on overall use of health services, on particular types 
               of use, and on possible interactions between use, deprivation 
               category of the area in which respondents live, and age. To 
               investigate the possibility of a differential effect on health 
               service use between two information booklets. Design: Randomised 
               controlled trial of two patient information booklets (covering 
               the management and treatment of minor illness). Setting: 20 
               general practices in Lothian, Scotland. Participants: Random 
               sample of patients from the community health index (n=4878) and 
               of those contacting out of hours services (n=4530) in the 
               previous 12 months in each of the study general practices. 
               Intervention: Booklets were posted to participants in 
               intervention groups (3288 were sent What Should I Do?; 3127 were 
               sent Health Care Manual). Patients randomised to control group 
               (2993) did not receive a booklet. Main outcome measures: Use of 
               health services audited from patients' general practice notes in 
               12 months after receipt of booklet. Results: Receipt of either 
               booklet had no significant effect on health service use compared 
               with a control group. However, nine out of ten matched practices 
               allocated to receive Health Care Manual had reduced consultation 
               rates compared with matched practices allocated to What Should I 
               Do? Conclusion: Widespread distribution of information booklets 
               about the management of minor illness is unlikely to reduce 
               demand for health services. <Authors> 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-01904 

 
 
 

4. Prévention 
 
 
La prévention au cabinet médical / par Dario di Carlantonio ; thèse préparée 
sous la supervision de Jacques Cornuz, Unité de prévention (IUMSP et PMU) et 
Département de Médecine, CHUV. - Lausanne : IUMSP (Institut universitaire de 
médecine sociale et préventive, Lausanne), 2000. - 21 p. : tab., 30 cm. 
Notes       :Thèse (Méd.). - Université de Lausanne, 2000. - Bibliographie p. 
               19-21. - No d'inventaire : 27/01 
Auteur(s)   :Di Carlantonio, Dario 
Résumé      :[Résumé] En dehors des actes diagnostiques et thérapeutiques, une 
               part importante de l'activité du médecin consiste à réaliser des 
               activités préventives afin d'améliorer ou préserver l'état de 
               santé des patients. Un questionnaire auto-administré intitulé 
               "Prévention au cabinet du praticien" a été élaboré sur les bases 
               de la littérature et de l'expérience personnelle d'un groupe de 
               collaborateurs. Il a été pré-testé auprès de vingt médecins, puis 
               adressé à tous les médecins de premier recours (généralistes, 
               Généralistes FMH et internistes FMH) des cantons de Vaud, Valais 
               francophone et Jura. La première partie concernait l'attitude par 
               rapport à huit thèmes importants de prévention (tabagisme, 
               alcoolisme, malnutrition, sédentarité, infection au VIH, 
               hypertension artérielle, hypercholestérolémie et cancer 
               colorectal) et la seconde partie aux habitues de vie des 
               médecins. 
               Les médecins accordent une grande importance à la prévention, 
               surtout dans les actes techniques (mesure de la pression 
               artérielle et du taux de cholestérol sanguin). Un quart d'entre 
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               eux estiment que la formation post graduée ne donne pas les 
               moyens d'être efficace en matière de prévention. L'amélioration 
               de la formation post graduée en médecine préventive doit inclure 
               l'enseignement des techniques de counselling et de promotion de 
               la santé, le développement et la diffusion de recommandations 
               cliniques claires et précises, ainsi que la promotion de la santé 
               chez les médecins eux-mêmes. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-02847 
Classement  :W4-WA-108-Dic-2000 
 
 
Preventing pressure ulcers : a patient's guide / U.S. Department of Health and 
Human Service Public Health Service Agency for Health Care Policy and Research. 
- Rockville, Md. : AHCPR (Agency for Health Care Policy and Research), 1992. - 
11 p. : ill., 23 cm. - (Clinical practice guideline ; [3]) 
Auteur(s)   :United States. Agency for Health Care Policy and Research 
Résumé      :Un dépliant destiné au patient lui expliquant ce que sont les 
               escarres et comment les éviter. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MBE-01003-V3-3 
 
 
Patientenorientierung im Gesundheitswesen : [Erfahrungen und Perspektiven] / G. 
Neubauer, R. Schenk (Hrsg.). - München ; Bern [etc.] : Zuckerschwerdt, cop. 
1998. - VIII, 69 S. : Ill., 21 cm. 
ISBN        :3-88603-650-2 
Auteur(s)   :Neubauer, Günther. Hrsg. ; Schenk, Roman. Hrsg. 
Résumé      :Seit Jahren wird von der zunehmend aktiven Beteiligung des 
               Patienten im Gesundheitswesen gesprochen, ohne dass sich die 
               Rolle des Patienten grundlegend geändert hat. Seit dem 
               Inkrafttreten der 3. Stufe der Gesundheitsreform kommt es zu 
               einer Neuorientierung, die an der verstärkten direkten 
               Kommunikation und neuen Ansätzen aller Beteiligten mit ihren 
               Kunden, den Patienten, erkennbar wird. 
Bibliothèque:1 - Dokuzentrum Gesundheitswesen 
Cote        :GVO-00385 
 
 
Réadaptation cardiaque et prévention : guide pour les patients / document publ. 
sous la dir. de Jean-Pierre Maeder ; entouré de Christiane Beucler... [et al.] ; 
avec la collab. de l'ensemble de l'équipe de réadaptation du CJRC ; photogr. 
Jean-Willy Wüthrich ; dessins Christophe van Dongen ; trad. allemande Suzanne 
Wohlers ; trad. italienne Paola et Pier Luigi Quadri. - Le Noirmont : CJRC 
(Centre jurassien de réadaptation cardio-vasculaire); Liestal : Sch 
Notes       :Publication à feuillets mobiles - Bibliographie p. 19.1-19.3.1 
Auteur(s)   :Maeder, Jean-Pierre. Dir. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-00961 
Classement  :WG-113-Réa-1990 
 
 
Dossier, stratégies éducatives / [ont collab. à ce numéro : A. Bastin... [et 
al.]. - Godinne : Centre d'éducation du patient, 1993. - P. 74-96 : ill., 30 cm. 
Notes       :In : Bulletin d'éducation du patient à sa maladie, 1993, 12, 4 - 
               ISSN 0777-0898 
Auteur(s)   :Bastin, Anne. Collab. 
Résumé      :La santé au quotidien : une production invisible complexe. Pour 
               une meilleure communication avec son médecin. Méthodologie et 
               réalisation d'un document concernant le traitement prescrit à la 
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               sortie de l'hôpital. L'hospitalisation du lion. Les marionnettes 
               dans l'éducation des enfants diabétiques. Les avantages 
               professionnels qu'une équipe retire de la réalisation d'un outil 
               éducatif. Présentation du fichier "coeur" de l'hôpital Princesse 
               Paola. Communication audiovisuelle et éducation pour la santé : 
               une analyse comparative. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :GVO-01038 
 
 
[Article]                                                                        
Facteurs de risque cardiovasculaires : par quoi commencer ?                      
Auteur(s)   :Rieker-Agranier, A. ; Amati, F. ; Golay, A. 
In          :Médecine et Hygiène. - Vol. 60, no. spécial mars - (2002) ; S3-S6 
Résumé      :Dans cet article, nous abordons pratiquement comment, dans une 
               consultation, nous pouvons encourager notre patient à changer de 
               comportement par des stratégies de motivation. 
               Tout d'abord, nous proposons d'identifier avec le patient ses 
               facteurs de risque cardiovasculaires grâce à certains outils 
               pédagogiques. 
               Dans un deuxième temps, nous leur faisons prendre conscience de 
               l'impact de chaque facteur sur leur risque de développer une 
               maladie coronarienne. 
               Finalement, nous confrontons le patient à ses possibilités d'un 
               éventuel changement de comportement. Nous vous présentons ici 
               l'exemple d'une manière de le motiver à pratiquer une activité 
               physique. <Auteurs> 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-02304 
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5. Généralités 
 
 
[Article] 
Médecine, compliance et formation 
Auteur(s)   :Monnin, D. 
In          :Perspective soignante. No. 11 - (2001) ; p. 7-22 
Notes       :Bibiogr. 
Résumé      :Après avoir défini la compliance, l'auteur traite du phénomène 
               complexe de la non-compliance en partant de la constatation que 
               si les prescriptions sont relativement bien suivies par les 
               patients atteint de problèmes ponctuels, l'assiduité chute 
               jusqu'à 50 % lorsque ces derniers sont atteints d'une affection 
               qui dure plus longtemps. 
               Pour remédier au problème l'auteur propose une approche 
               pédagogique. En effet, il est démontré que la non-compliance doit 
               être mise en relation avec le fait qu'un seul médecin sur quatre 
               discute en profondeur avec le patient de la médication que 
               celui-ci devra prendre. Mais alors se pose la question du rôle du 
               soignant : doit-il aider le patient dans un processus 
               d'apprentissage qui l'aidera à respecter des preceptes édictés 
               par eux ou doit-il carrément accompagnerle patient dans un 
               processus de formation au sens large du terme. Une autre question 
               se pose également : qu'est-ce qui légitime le soignant à 
               autoriser, imposer ou interdire une attitude, un geste, un mode 
               de vie à un patient ? 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-02376 
 
 
Santé et tourisme / [rédaction: Françoise Kinna...[et al.]]. - Bruxelles : 
Question Santé, 2000. - 150 p. : ill., 18 cm. 
Auteur(s)   :Kinna, Françoise. Réd. 
Résumé      :Les vacances, ou même tout séjour à l'étranger, cela se prépare. 
               (...) Ce guide vous dira tout, ou presque, sur les démarches 
               administratives à entreprendre. Il vous renseignera également sur 
               les comportements, précautions et réflexes à avoir en cas de 
               problèmes de santé en cours de séjour. <Extrait de l'éditorial> 
Bibliothèque:5 - DGS-GE Direction générale de la santé 
Cote        :GA-00579 
Classement  :WA-590-San-2000 
 
 
[Article] 
L'information peut nuire gravement à la santé [éditorial suivi de] Les 
statistiques peuvent-elles m'indiquer précisément comment va évoluer ma maladie 
? : [informations aux patients] / sous la resp. du CDS Centre de documentation 
en santé 
In          :Médecine et Hygiène. - Vol. 57, no. 2317 - (2000) ; p. 1996 
Résumé      :Sous nos latitudes, le droit à l'information est devenu une 
               évidence. En 1997, le Département de l'action sociale et de la 
               santé de Genève s'est allié à la Faculté de médecine du même 
               canton pour concrétiser cette légitime attente du public en 
               créant le Centre de documentation en santé. Dès la mise en 
               fonction de ce nouveau service, une deuxième certitude habitait 
               les initiateurs du projet: les questions relatives à la santé ou 
               à la maladie relèvent souvent d'une angoisse, d'un désarroi 
               immense. Pas question donc d'abandonner les utilisateurs à la 
               froide réalité scientifique des textes et des chiffres. Il a donc 
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               été prévu qu'un groupe consultatif épaule la bibliothécaire dans 
               sa mission d'information. Celui-ci est constitué de spécialistes 
               qui, chacun dans son domaine, éclairent le débat de leur 
               compétence. 
               Bientôt cependant, au-delà des questions ponctuelles, s'est 
               développée une réflexion plus large qui cherche à préciser le 
               champ de l'information telle qu'elle peut être accessible 
               aujourd'hui à tout un chacun, dans une bibliothèque ou via les 
               médias. Le document ci-dessous représente la première 
               concrétisation de cette démarche. Les auteurs limitent leur 
               propos à baliser le chemin de la personne qui cherche à 
               s'informer sur une question relative à sa santé (défaillante). 
               Ils rappellent que seule une personne de l'Art qui connaît bien 
               son patient est à même de donner sa vraie valeur à une 
               information scientifique. <Editorial> 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-01738 
 
 
L'éducation du patient au secours de la médecine / [Comité français d'éducation 
pour la santé] ; sous la dir. de Brigitte Sandrin Berthon. - Paris : PUF 
(Presses universitaires de France), 2000. - VI, 198 p., 22 cm. - (Education et 
formation. Biennales de l'éducation) 
Notes       :Bibliogr. - Cet ouvrage rend compte des débats de deux colloques 
               organisés par le CFES, le 10 avril 1998 lors de la Biennale de 
               l'éducation et les 10 et 11 juin 1999 
ISBN        :2-13-050706-9 
Auteur(s)   :Sandrin Berthon, Brigitte. Dir. 
             Comité français d'éducation pour la santé 
Résumé      :Table des matières : (Introduction aux débats) Pourquoi parler 
               d'éducation dans le champ de la médecine?; Le point de vue des 
               personnes asthmatiques; Le point de vue des professionnels de 
               santé exerçant en ville. (Du patient objet au patient sujet) Le 
               patient comme "sujet"; Vingt-trois ans de relation avec les 
               cancérologues; L'expérience d'une mère et de son enfant à 
               l'hôpital; Témoignage d'une infirmière; Témoignage d'un médecin 
               généraliste. (De la lutte contre les maladies à la promotion de 
               la santé) Le travail en réseau; La promotion de la santé à 
               l'hôpital: un pari possible? (De la prescription à l'éducation) 
               L'éducation, une aventure humaine; La rencontre pédagogique et 
               le rôle des connaissances dans l'éducation thérapeutique du 
               patient; L'éducation pour la santé du patient: au carrefour de 
               la médecine et des sciences humaines; Où l'éducation des 
               patients prend une dimension thérapeutique... au sens humaniste 
               du terme. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :MVO-01056 
 
 
Bürgerorientierung des Gesundheitswesens : Selbstbestimmung, Schutz, Beteiligung 
: Gutachten im Auftrag des Ministeriums für Arbeit, Gesundheit und Soziales des 
Landes Nordrhein-Westfalen / mit Beitr. von Bernhard Badura... [et al.]. - 
Baden-Baden : Nomos, 1999. - 414 S. : Ill., 23 cm. 
Notes       :Bibliographie 
ISBN        :3-7890-5912-9 
Auteur(s)   :Badura, Bernhard. Mitarb. 
Résumé      :Der Auftrag an die Gutachter war, ausgehend von einer 
               Status-quo-Analyse den Neuregelungsbedarf der Interessen von 
               Bürgern, Versicherten und Patienten im Gesundheitswesen zu 
               untersuchen und zwar mit besonderem Blick auf die Bedingungen des 
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               Landes Nordrhein-Westfalen. Einer zusammenfassenden Einführung 
               folgt ein sozialwissenschaftlicher Teil, der vor allem der 
               Identifizierung und Beschreibung zentraler Probleme und 
               Ansatzpunkte für Veränderungen dient. Die Gliederung der sechs 
               weiteren Teile sind an den Zielen Selbstbestimmung, Schutz und 
               Beteiligung orientiert: Medizinisch-ärztlicher Gutachtenteil; 
               Rechtswissenschaftlicher Gutachtenteil; Patientenunterstützung in 
               Deutschland; Gesundheitsinformation - die Rolle der Medien bei 
               der Stärkung von Bürgern und Patienten im Gesundheitswesen; die 
               Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechniken und 
               -technoloigien zur Stärkung der Bürger als Verbraucher und 
               Koproduzenten von Gesundheit; Handlungsempfehlungen. 
Bibliothèque:1 - Dokuzentrum Gesundheitswesen 
Cote        :GAL-00752 
 
 
A practical guide to communication skills in clinical practice [CD-ROM] / Dr. 
Robert Buckman, Barbara Korsch, Dr. Walter Baile ; supported by educational 
grants from the University of Texas M.D. Anderson Cancer Center, the College of 
Physicians and Surgeons of Ontario. - [Version] 1.0. - [Niagra Falls (NY)] : 
MAVC (Medical Audio Visual Communications), cop. 1998. - 4 CD-ROMS, 12 cm + 1 
livret. 
Notes       :No d'inventaire : 331/00 
Auteur(s)   :Buckman, Robert; Korsch, Barbara ; Baile, Walter 
Résumé      :[Table des matières] Disc I : 1. Communication skills. 2. The 
               basics. - Disc II : 1. Dealing with feelings. 2. Uncovering the 
               hidden problem. - Disc III : 1. Breaking bad news. 2. Special or 
               difficult situations. - Disc IV : 1. Breaking bad news. 2. Downs 
               syndrome. 3. Special or difficult situations. 4. Alzheimer 
               disease. 5. Children and their parents. 6. Palliative care and 
               end-of-life issues. 7. Genetic testing and counselling. 
               System requirements : Windows Pentium Processor 100 Mhz or higher 
               with Windows 3.1, 95, NT or higher, 16 MB of RAM, thousands of 
               colors, Soundblaster compatible sound card and a 4x CD-ROM and 20 
               MB free disc space. - Macintosh or Power Macintosh System 7.x or 
               later, 16 MB of RAM, thousands of colors, and a double speed 
               CD-ROM and 20 MB free disc space. 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SM-00052 
Classement  :W8-W-62-Buc-1998 
 
 
Patientenschulung und -beratung / Barbara Klug Redman ; [Übers.: Walther Layher] 
; [Bearb. Detlef Kraut]. - dt. Ausg. / hrsg. von Jürgen Osterbrink. - Berlin ; 
Wiesbaden : Ullstein Mosby, cop. 1996. - 352 S. : Ill., 24 cm. 
Notes       :in engl.: 7th ed. - Übers. von: The process of patient education. 
               - Bibliographie S. 350. - Index S. 351-352 
ISBN        :3-86126-526-5 
Auteur(s)   :Klug Redman, Barbara; Layher, Walther. Übers. ; Kraut, Detlef. 
               Bearb.; Osterbrink, Jürgen. Hrsg. 
Résumé      :Nach ausführlicher Diskussion der Bedeutung der Patientenschulung 
               und -beratung, werden lernpsychologische Grundlagen vermittelt 
               und der Lehr- bzw. Lernprozess detailliert in seinen einzelnen 
               Schritten dargestellt. Den Abschluss bilden Hinweise zur 
               Implementierung von Schulungsprogrammen mit zahlreichen 
               praktischen Beispielen und die Diskussion der Bedeutung ethischer 
               Prinzipien für die Durchführung von Patientenschulung und 
               -beratung. 
Bibliothèque:1 - Dokuzentrum Gesundheitswesen 
Cote        :GAL-00676 
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Educating hospital patients and their families : examples of compliance / [Joint 
Commission on Accreditation of Healthcare Organizations]. - Oakbrook Terrace, 
Ill. : Joint Commission on Accreditation of Hospitals, cop. 1996. - 220 p. : 
ill., 28 cm. 
Notes       :Bibliography p. 213-215 
ISBN        :0-86688-490-4 
Auteur(s)   :Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations 
               (Oakbrook Terrace) 
Résumé      :[Contents]. Chapter 1. The challenge of patient education. Ch. 
               2. Joint commission standards pertinent to patient education. 
               ch. 3. Examples of compliance. Ch. 4. Demonstrating compliance 
               during a survey. Appendix A. Checklist for demonstrating 
               compliance with education-related standards. Apendix B. Selected 
               education bibiliography. Index. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :KRE-01005 
 
 
Apprendre à éduquer le patient. - Paris : Vigot, 1995. 
Auteur(s)   :d'Ivernois, J.F. and Gagnayre, R. 
Résumé      :Ce livre analyse les principes théoriques sur lesquels se fonde 
               l'éducation du patient. Mais surtout, il présente une approche et 
               un ensemble de méthodes pédagogiques qui en font un guide 
               méthodologique indispensable à tous les professionnels de santé 
               qui souhaitent développer et structurer l'éducation du patient. 
               <Editeur> 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :GVO-01171 
 
 
Physicians' characteristics influence patients' adherence to medical treatment : 
results from the medical outcomes study / M. Robin DiMatteo... [et al.]. - Santa 
Monica : Rand, 1994. - (Rand reprints ; 261) 
Notes       :Tiré à part: Health psychology. - Vol. 12 ((1993) no. 2 ; p. 
               93-102 - Bibliography p. 1000-101. - No d'inventaire: 271/96 
Auteur(s)   :DiMatteo, Robin. M. Collab. ; Donald Sherbourne, Cathy.; Collab. ; 
               Hays, Ron D. Collab. 
Résumé      :The influence of physicians' attributes and practice style on 
               patients' adherence to treatment was examined in a 2-year 
               longitudinal study of 186 physicians and their diabetes, 
               hypertension, and heart disease patients. A physician-level 
               analysis was conducted, controlling for baseline patient 
               adherence rates and for patient characteristics predictive of 
               adherence in previous analyses. General adherence and adherence 
               to medication, exercise, and diet recommendations were examined. 
               Baseline adherence rates were associated with adherence rates 2 
               years later. Other predictors were physician job satisfaction 
               (general adherence), number of patients seen per week 
               (medication), scheduling a follow-up appointment (medication), 
               tendency to answer patients' questions (exercise), number of 
               tests ordered (diet), seriousness of illness (diet), physician 
               specialty (medication, diet), and patient health distress 
               (medication, exercise). 
Bibliothèque:3 - IUMSP Institut univ. de médecine sociale et préventive 
Cote        :SB-01415 
Classement  :W-85-Phy-1994 
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[Article] 
Critical path method : an important tool for coodinating clinical care 
Auteur(s)   :Hofmann, Peg A. 
In          :Joint Commission Journal on Quality Improvement. - Vol. 19, no. 7 
               - (1993) ; p. 235-246 : ill. 
Résumé      :In May 1991 Mount Clemens General Hospital (MCGH) began 
               investigating the critical path method (CPM) as a tool for 
               extending total quality management in clinical areas. 
               The critical method is a clinical management tool that helps the 
               nursing staff, physicians, and other departments coordinate the 
               delivery of patient care for a particular case type, subset, or 
               condition. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :ART-00010 
 
 
Information et éducation du patient : des fondements aux méthodes / Alain 
Deccache et Eric Lavendhomme. - Bruxelles : De Boeck-Wesmael, cop. 1989. - 239 
p. : ill., 24 cm. - (Savoirs et santé; Questions) 
Notes       :Bibliographie p. 217-235 
ISBN        :2-8041-1267-5 
Auteur(s)   :Deccache, Alain; Lavendhomme, Eric 
Résumé      :I. Fondements et évolution de l'éducation du patient. Les 
               éducations du patient. 1: Origines et histoire. 2: Développements 
               et situation actuelle de l'éducation du patient. 3: Quelle 
               éducation du patient ? 4: Les enjeux de la relation éducative.II. 
               Quels besoins pour quels effets ? Facteurs d'influence et 
               pratiques. 5: Des besoins aux objectifs. 6: Les thèmes et les 
               effets. 7: Les déterminants de l'efficacité de l'éducation du 
               patient. 8: Améliorer la pratique de l'éducation du patient. III. 
               Construire un projet d'éducation du patient : méthodes. 9: Un 
               modèle méthodologique : de ses origines à ses composants. 10: 
               L'analyse de la situation. 11: Options et choix. 12 : La 
               planification. 13: Les méthodes de l'action éducative. 
Bibliothèque:2 - CDSP (Centre de documentation en santé publique) 
Cote        :GVO-01022 
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