. LENCADREMENT

A. La notion d’équipe

Les équipes d’exception
Vive la différence

B. Les divers roles du cadre

Les dix roles du cadre
Symbole

Leader

Agent de liaison
Observateur actif
Diffuseur
Porte-parole
Entrepreneur
Régulateur
Répartiteur de ressources
Négociateur

C. Lanotion de responsabilité

Définition de la responsabilité

Idée forte

Les grandes responsabilités du manager
Les conditions de la responsabilisation

D. La notion de délégation

Définition de la délégation
On délégue...

On ne délegue pas...
Processus de délégation

II. LA MOTIVATION

Motivation : approche théorique
Comment motiver ?

Comment démotiver ?

Top Ten des besoins des collaborateurs
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lll. LA COMMUNICATION

A. Ladynamique du conflit

e Conlflit : une source principale de souffrance
o Définition du conflit

e Lagenése d'un point de vue individuel

¢ Analyse d’un conflit

e Style de conflit

e Constellation sociale

e Les neuf stades d’escalade de conflit selon Glasl
¢ Dynamique du conflit (Glasl)

e Variables individuelles : perceptions

e L’erreur fondamentale d’attribution

e Nos filtres personnels

e Stéréotypes

B. Techniques d’intervention

e Options possibles pour la gestion des conflits
e Bonne gestion du conflit

e Laresponsabilité des cadres

o Laresponsabilité de I'employé

o Les réponses possibles

e Approche « pouvoir »

o Reégles

e Besoins/intéréts

o Les mécanismes qui aggravent le conflit

e Ouitils d’'intervention

C. Les outils d’intervention appropriés

e Ecoute active

o Communication

e La communication non verbale

e Les attitudes spontanées

e Lareformulation

e Repérage de l'effet d’'une réponse
e Les sentiments et la reformulation
e Les possibilités de la reformulation
e La confrontation

e La communication non violente

e Eviter la symétrie

e La négociation

e La médiation
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IV. LE MANAGEMENT SITUATIONNEL

Quelques concepts

Comportement centré sur la relation
Comportement centré sur la tache
Facteurs qui influencent la situation
Style de leadership

Comportements du leader

1. Mode directif « Je veux »

2. Mode persuasif « Je sais »

3. Mode participatif « Tu as raison »
4. Mode délégatif « Tu peux »
Efficacité du style directif

Efficacité du style persuasif
Efficacité du style participatif
Efficacité du mode délégatif

La situation ou les contraintes de I'environnement

Leadership et situation
Leadership et subordonnés
Modéle Leadership situationnel
Adaptation a la Maturité

V. LES PERSONNALITES DIFFICLES

Quelques types de personnalités difficiles
Personnalité anxieuse
Personnalité paranoiaque
Personnalité histrionique
Personnalité passive-agressive
Personnalité obsessionnelle
Personnalité dépendante
Personnalité narcicissique
Personnalité Schizoide
Personnalité dépressive
Personnalité évitante
Comportement de Type A

En conclusion

BIBILIOGRAPHIE
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