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CHUV : qu’en pensent les médecins installés en ville ?

Afin d’assurer le meilleur suivi du patient, il est indispensable que le médecin de
cabinet et I’hépital entretiennent des contacts étroits. Pour la premiére fois en Suisse
romande, un hépital - le CHUV - et la Société vaudoise de médecine (SVM) ont
cherché a savoir ce que pensent les médecins de cabinet des services de I’hdpital.
Tous deux vont travailler a améliorer les lacunes révélées par la récente enquéte qu’ils
ont lancée.

En partenariat avec la SVM, le CHUV a réalisé fin 2008 une enquéte de satisfaction auprés
des médecins installés en cabinet dans le canton de Vaud. Ce sondage avait pour objectif
d'évaluer la situation, d'identifier les problémes percus par les médecins, et de définir des
axes d’amélioration.

Conduite par [I'Institut universitaire de médecine sociale et préventive, cette enquéte (qui
sera reconduite début 2011) a permis a la direction du CHUV et a la Société vaudoise de
médecine de travailler a 'amélioration de plusieurs aspects importants dans le suivi du
patient :

1. Meilleure information donnée au médecin installé lorsque son patient est hospitalisé.
2. Identification plus facile du médecin hospitalier qui prend en charge le patient.

3. Meilleure implication du médecin de cabinet lors de la préparation de la sortie du patient.

Quelque 1750 médecins, membres de la SVM, exercant en cabinet privé, ont recu le
questionnaire. Un tiers de ceux-ci ont répondu, parmi lesquels une majorité de généralistes,
principalement de la région du Grand Lausanne.

L’examen des moyens et outils permettant une amélioration significative dans ces trois axes
sera confié a un groupe SVM-CHUV qui débutera ses travaux a 'automne.



