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Abréviations et glossaire

ALV

CFMJ

CJE

CLASS
Comlot

CORJA

DLE

DSM-IV

EGM

GESPA

GREA

Appareil de loterie vidéo. Terme traduit de Video Lottery Terminal (VLT) et
utilisé au Québec pour désigner les DLE.

Commission fédérale des maisons de jeu. Autorité fédérale (indépendante)
chargée de la surveillance des maisons de jeu.
https://www.esbk.admin.ch/esbk/frfhome.html

Centre du jeu excessif du Service de médecine des addictions du Centre
hospitalier universitaire vaudois (CHUV).

Conférence latine des affaires sanitaires et sociales.
Commission intercantonale des loteries et paris. GESPA depuis 2021.

Convention romande sur les jeux d'argent. C'est 'un des outils cantonaux
adoptés par Vaud, le Valais, Genéve, Fribourg, Neuchéatel et le Jura (2019)
pour la mise en ceuvre des obligations et des compétences de la LJAr.
https://www.ge.ch/legislation/rsg/f/s/rsg_13_17.html

Dispositifs de loterie électronique. Au sein de la famille des EGM, les DLE (VLT
en anglais) se distinguent par le fait qu’ils sont généralement gérés par les
loteries et sont exploités en dehors des casinos, dans des salles dédiées, dans
des établissements publics, tels les bars et restaurants, ou dans des lieux de
divertissement. lls se distinguent également par le fait que les terminaux sont
reliés a un serveur central. La génération des nombres pseudo-aléatoires qui
déterminent les résultats des jeux est donc effectuée a distance, a la différence
des MAS qui fonctionnent de maniére autonome.

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (Manuel diagnostique et
statistique des troubles mentaux), 4¢ édition

Electronic Gambling Machine ou Electronic Gaming Machine. Les EGMs,
familierement appelée « pokies », comprennent toutes les machines
électroniques de JHA, exploitées dans les casinos ou en dehors. Leurs
caractéristiques sont que : (a) l'issue des jeux est régie par un générateur de
nombres pseudo-aléatoires, (b) la personne qui joue est seul face a la
machine, (c) les temps entre sessions de jeux et entre les phases d’'un méme
jeu sont significativement plus courts que ceux existant pour la forme terrestre
de ces mémes jeux. Voir aussi DLE.

Autorité intercantonale de surveillance des jeux d'argent (Interkantonale
Geldspielaufsicht) / autorité intercantonale. Comlot jusqu’en 2021. Autorité
d’autorisation et de surveillance du marché de tous les jeux de grande
envergure (loteries, paris sportifs et jeux d'adresse exploités de maniére
automatisée, sur le plan intercantonal ou en ligne).

https://www.gespa.ch/fr

Groupement romand d’études des addictions.


https://www.esbk.admin.ch/esbk/fr/home.html

JHA
LJAr

LMJ

Loterie
romande

MAS

NPA
OFS
OJAr

PBJ

PILDJ
STATPOP

Tactilo

VLT

Jeux de hasard et d’argent.

Loi fédérale sur les jeux d’argent. La nouvelle loi et ses ordonnances (dont
I'OJAr) sont entrées en vigueur en 2019. La LJAr remplace la loi sur les
maisons de jeu (1998) et la loi sur les loteries (1923).
https://www.fedlex.admin.ch/eli/lcc/2018/795/fr

Loi fédérale sur les jeux de hasard et les maisons de jeu / loi sur les maisons
de jeu (1998).

Société de la Loterie de la Suisse romande. Exploitant des DLE et autres jeux
de loterie (points de vente, plateformes Internet) en Suisse romande.
https://www.gespa.ch/fr/les-differentes-formes-de-jeux-dargent/loteries

Machines a sous (slot machines). Toutes les MAS actuelles sont contrélées
par un ordinateur (microprocesseur), interne et autonome contrairement aux
DLE, qui reproduit le hasard grace a des algorithmes générateurs de nombres
pseudo-aléatoires (Pseudorandom Number Generator). Voire aussi DLE.

Numeéro postal d’acheminement.
Office fédéral de la statistique.

Ordonnance sur les jeux d'argent. Elle « regroupe les [...] ordonnances sur les
loteries et sur les maisons de jeu, régle les points qui font I'objet d'une
délégation au Conseil fédéral et précise les dispositions de la loi qui
nécessitent une concrétisation » (N° référence: C00.2180.109.7.216147 /
217.1/2017/00005). Voir aussi LJAr.
https://www.fedlex.admin.ch/eli/lcc/2018/796/fr

Produit brut des jeux. Il s’agit de la différence entre le montant des mises des
personnes qui jouent et celui des gains réglementaires qui leur sont versés par
la maison de jeu. C’est I'équivalent du chiffre d'affaires imposable.
https://www.esbk.admin.ch/esbk/frfhome/spielbankenaufsicht/spielbankenabg
abe.html

Programme intercantonal de lutte contre la dépendance au jeu.
Statistique de la population et des ménages de I'OFS.

Dénomination commerciale historique des DLE donnée par I'exploitant des
jeux de grande envergure romand, qui I'a aujourd’hui remplacée par
'appellation « Loterie électronique ». Ces DLE sont exploités en Suisse
romande depuis 1999.

Video Lottery Terminal. Appellation anglaise des DLE. Parfois aussi connus
sous le nom de video gaming terminal, video slots ou video lottery.
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1. Résumé exécutif

1.1. Situation initiale et objectifs de I'étude

En Suisse romande, il est possible depuis une vingtaine d’années de jouer dans des cafés,
bars et restaurants sur des dispositifs de loterie électronique (DLE), appelés aussi « Tactilo ».
Il s’agit d’'une spécificité romande puisque ces appareils ne sont pas exploités en Suisse
alémanique et au Tessin. Aprés deux décennies de présence dans les cantons romands,
aucune recherche scientifique et indépendante n’a été menée pour déterminer le potentiel de
dangerosité de ces appareils, alors méme que ce sujet a déja bien été documenté par la
recherche internationale.

L’entrée en vigueur, en 2019, de la nouvelle Loi fédérale sur les jeux d’argent (LJAr) vient
modifier cette situation : d’'une part, la LJAr s’accompagne d’'une ordonnance permettant aux
milieux scientifiques d’obtenir des informations détenues par l'autorité intercantonale de
surveillance des jeux d'argent (GESPA) a des fins de recherche (art. 109 OJAr) ; d’autre part,
'entrée en vigueur de cette nouvelle loi implique la réévaluation et la ré-homologation des
offres de jeux (dont les DLE) par I'autorité intercantonale.

Dans ce contexte, le Programme intercantonal de lutte contre la dépendance au jeu (PILDJ)
a confié la réalisation de cette étude au Centre du jeu excessif (CJE) du CHUV et au
Groupement romand d’études des addictions (GREA), afin de collecter les premiéres
connaissances scientifiques indépendantes sur les DLE romands et de documenter les
problémes qui y sont liés. Cette étude devrait permettre aux cantons romands d’améliorer
leurs actions de prévention et leurs politiques publiques en vue de renforcer la protection des
personnes jouant aux DLE.

1.2. Méthodes

~

Afin de répondre a ces objectifs, quatre axes méthodologiques, distincts mais
complémentaires, ont été choisis, a savoir: une revue de la littérature, une analyse
guantitative, une enquéte qualitative et une analyse géospatiale. Ces quatre modules sont
congus comme autant de points de vue permettant d’éclairer notre compréhension des DLE.

La revue de la littérature répertorie et présente I'état des lieux de la recherche sur les DLE
sous l'angle de leur potentiel addictif et des mesures de prévention visant a diminuer ce
potentiel. Soixante-sept références littéraires ont été analysées et 40 ont été finalement
retenues. La littérature étudiée est répertoriée et ses résultats sont présentés en détails a
'annexe 1 de ce rapport (tableaux 1 a 5).

Le module quantitatif consiste en une analyse descriptive caractérisant les nouvelles
demandes d’aide au CJE enregistrées entre 2001 et 2018. Les critéres d’inclusion a cette
étude étaient d’avoir été enregistré comme nouvelle demande liée aux jeux de hasard et
d’argent (JHA) dans la période précitée, ce qui porte le nombre de demandes d’aides
analysées a 657.

Le module qualitatif a été réalisé entre le 28 octobre et le 17 décembre 2020. Sept entretiens
semi-directifs d’'une heure ont été conduits avec des personnes jouant régulierement aux DLE.
L’objectif de ce volet était d’identifier les problémes pergus et vécus par ces personnes et
d’obtenir leur regard sur les mesures de prévention rencontrées dans ce cadre. Tous les



entretiens ont été retranscrits (non-verbatim) et sont disponibles a I'annexe 3 de ce rapport.
L’analyse thématique a été utilisée pour identifier, analyser et structurer I'information recueillie.

Le module d’analyse géospatiale porte sur l'implantation géographique des 696 DLE de
I'exploitant dans les cantons romands. Sur la base de I'art. 109 OJAr, nous avons obtenu de
l'autorité intercantonale le nombre de DLE par commune selon leur numéro postal
d’acheminement (348 sites d’implantation). Avec ces données, il a été possible de procéder a
une premiére analyse des liens entre implantation de DLE et caractéristiqgues
sociodémographiques des communes en se basant sur les données disponibles en libre accés
via I'Office fédéral de la statistique (Statatlas).

1.3. Principaux résultats
Revue de la littérature

e Les DLE sont la forme de jeu la plus souvent associée au jeu problématique. La densité
d’'implantation de DLE sur un territoire donné et leur proximité d’habitation est synonyme
de jeu problématique. Les DLE seraient particulierement problématiques lorsque situés
dans des lieux sociaux, tels que des bars. Des analyses effectuées a partir des données
de 'Enquéte suisse sur la santé 2007 et des analyses de centres de traitement montrent
que les DLE figurent parmi les jeux les plus problématiques.

e Parmi les caractéristiques structurelles des DLE, la vitesse a laquelle se déroule les
sessions de jeu induit la personne qui joue a sous-estimer le nombre de jeux joués, et donc
a jouer plus longtemps. Les sons émis par la machine peuvent aussi rendre plus difficile
l'arrét du jeu.

e Laconsommation d’alcool augmente le temps de jeu, le montant des mises et le nombre
de jeux perdus. Cela peut donner lieu a un cercle vicieux, puisqu’une étude montre que le
jeu sur DLE augmente aussi la probabilité de consommation d’alcool. La consommation
de nicotine participerait également a 'augmentation des mises jouées sur DLE.

e La recherche internationale est plutét mitigée quant a lefficacité des mesures de
prévention appliquées aux machines. Globalement, les messages de prévention affichés
de facon dynamique (c.-a-d. « pop-up ») seraient plus efficaces que les messages
statiques (c.-a-d. affichés autour de I'écran), mais les messages de prévention auraient de
toute maniére plus d’effet sur les cognitions que sur les comportements de jeu. De plus,
les messages de prévention et de mise en garde sur les dangers des JHA auraient plus
d'impact lorsqu’ils proviennent d’'une source médicale que lorsqu’ils proviennent de
I'exploitant de jeu.

e Les évaluations des mesures de prévention appliquées aux dépositaires de DLE montrent
que les formations axées sur les principes de jeu responsable ont un effet limité. Les
évaluations effectuées par le CJE auprés des dépositaires de DLE en Suisse romande,
entre 2008 et 2019, montrent qu’environ un tiers de ceux qui ont suivi la formation
n’intervient pas aupres des personnes montrant des signes de jeu problématique. Les trois
quarts des dépositaires disent détecter les personnes ayant un jeu problématique, mais ils
ne seraient que 38% a intervenir en conséquence.



Volet quantitatif

L’analyse de la répartition des nouvelles demandes selon le type de jeu problématique
rapporté montre que les DLE (seuls ou parmi d’autres jeux) sont en premiére position pour
les périodes 2001-2006 (57.3% des demandes) et 2007-2012 (41.2% des demandes).
Pour la période la plus récente (2012-2018), ils apparaissent en deuxieme position (37.9%
des demandes), juste derriére les machines a sous (42.4%) et avant les jeux d’argent
online (34.5%).

En ce qui concerne le profil sociodémographigue des nouvelles demandes liées aux
DLE (seuls ou parmi d’autres jeux), il s’agit en majorité d’hommes (76%), entre 31 et 50
ans (72%), avec des enfants (60%), de nationalité étrangére (60% pour les DLE comme
seul jeu, 50% pour les DLE parmi d’autres jeux) et avec un niveau de formation
intermédiaire (maturité, bac ou apprentissage : 51%) ou bas (scolarité obligatoire ou
moins : 43%).

S’agissant du revenu des personnes demandeuses d’aide, pour I'ensemble des
demandes liées aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeux), il est en moyenne de 3'887 francs
(médiane & 4'000 francs). En ce qui concerne le montant estimé des dettes, il est en
moyenne de 26'804 francs (médiane de 12'500 francs) pour 'ensemble des demandes
liées aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeux).

S’agissant de la sévérité des troubles rapportés, pour 'ensemble des demandes liées
aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeux), 71.7% présente cing criteres du DSM-1V ou plus,
seuil qui caractérise un trouble constitué, tandis que 20.1% présente entre trois et quatre
critéres, ce qui indique un jeu problématique. On note 8.2% de demandes qui, avec moins
de trois critéres, reflete un jeu non problématique ou a risque. Si 'on se penche sur les
71.7% des demandes présentant les criteres du trouble, on reléeve que 32.7% de
'ensemble présente entre cing et sept critéres et 32.7% présente entre 8 et 10 critéres,
reflétant un trouble sévére. D’autre part, 37% des demandes liées aux DLE (seuls ou parmi
d’autres jeux) provient de personnes qui rapportent des idées suicidaires.

Volet qualitatif

A I'exception d’'une personne, les personnes ayant répondu a I'enquéte ont tous les DLE
comme jeu favori, ce qu'ils attribuent au fait que ces derniers sont trés accessibles et
permettent de jouer de faibles mises dans I'espoir de gagner de gros montants. Ces
raisons sont en méme temps ce qui les rend si problématiques a leurs yeux.

Les caractéristiques structurelles des DLE (rapidité du jeu, faible montant des mises
jouées, sons émis, etc.) sont percues comme ce qui contribue a renforcer la dépendance
a la machine et a faire perdre la notion du temps et de I'argent dépensé. Les personnes
ayant interrogées disent ainsi se sentir « engluées », prises dans une « machine a laver »
ou dans une « avalanche ». Certaines ont déja pu jouer le montant de leur salaire ou de
leur loyer en une heure ou deux, sans vraiment s’en rendre compte.

La grande accessibilité des machines ressort également comme un facteur
problématique. Pour les personnes interrogées, ces derniéres sont partout : il suffit de
sortir de chez soi et de se rendre dans le café du coin. Certaines rues seraient des « rues
Casino », offrant la possibilité de faire des circuits entre lieux de jeu. Certaines se sont fait
exclure des casinos et jouent depuis sur les DLE ; d’autres ont renoncé a leur demande



d’exclusion ou se sont simplement détournées des casinos lorsqu’elles ont découvert les
DLE, plus proches de chez elles et en libre-acceés.

Plusieurs interlocuteurs ont désigné l'alcool comme facteur aggravant de la perte de
contréle sur les DLE. Certains aiment consommer de l'alcool en jouant car « cela va
ensemble ». D’autres racontent des scénes ou les personnes qui jouent sont séverement
alcoolisées, et doivent se tenir aux machines pour rester debout, ou ont un comportement
gui débouche parfois sur des actes de violence avec bagarres. Les personnes interrogées
rapportent également des coutumes, comme celle consistant a payer une «tournée
générale » lorsqu’un un gain important est obtenu.

Les moyens de prévention mis a disposition par I'exploitant des jeux dans le cadre de sa
politique de « jeu responsable » ne seraient pas utilisés par nos interlocuteurs. La majorité
disent n’avoir jamais lu les informations. Une personne interrogée a réalisé un autotest sur
son comportement de jeu sans que cela ne change quoi que ce soit. Les messages
s’affichant a I'écran invitant a faire une pause sont percus comme sans effets dans la
mesure ol ils sont non contraignants.

Selon les personnes interrogées, certains tenanciers sont dans des situations
économiques difficiles et peuvent dépendre des DLE pour que leur établissement survive.
Certains y joueraient eux-mémes. Les personnes interrogées racontent aussi que certains
font de la monnaie a volonté, encouragent la consommation d’alcool et ferment les yeux
sur les temps de sessions de jeu comme sur le prét des cartes de contréle d’acces. lls
préteraient méme de I'argent de leur poche aux personnes qui jouent et qui n’ont plus rien.

La période de fermeture des établissements due a la pandémie de la Covid-19 a été
vécue comme une expérience positive pour quelgues personnes interrogées. Ces
derniéres rapportent en effet ne pas avoir ressenti le besoin de se reporter sur une autre
offre de jeux et avoir ainsi, pour la premiére fois depuis longtemps, réalisé des économies.

Analyse géospatiale

L’analyse descriptive des données géospatiales révéele une densité de DLE inégale entre
les cantons avec, a ses extrémes, un dispositif pour 4'125 habitants a Fribourg et un
dispositif pour 2'830 habitants dans le canton du Jura (46% de variation). Les disparités
cantonales sont plus importantes au regard de la rentabilité des DLE. Dans le canton de
Genéve, le produit brut des jeu (PBJ) moyen s’éléeve a 121'565 francs par DLE, alors qu'il
est de 75'466 dans le canton du Jura (62% de variation).

Sur 'ensemble des communes romandes, la présence d'un DLE dans une commune est
liée a la taille de la population, au taux de personnes de nationalité étrangére et au faible
revenu imposable.

Pour le canton de Vaud, le modéle de régression logistique montre que la présence d'un
DLE est liée a la taille de la population, la proportion de personnes de nationalité étrangere
et la proportion de personnes bénéficiant de l'aide sociale?.

Ce volet, réalisé uniquement sur la base du nombre de DLE par commune et des données
sociodémographiques de la population en libre accés, montre que la répartition des DLE
sur le territoire romand se fait au détriment d’'une partie de la population, identifiée par la

1 Pour les autres cantons, plus petits, la méme analyse n’a pas pu montrer de relation significative en raison du
petit nombre de communes.



recherche internationale comme particulierement vulnérable en matiére de dépendance
aux jeux d’argent.

1.4. Conclusions générales

L’objectif de ce premier effort de recherche sur les DLE exploités dans le contexte régional
romand était de collecter les premieres informations scientifiques les concernant au moyen de
quatre modules complémentaires. A la lumiére de chacun de ces modules, nous tirons les
principaux constats suivants.

1. Les DLE représentent une offre dont les dangers sont au niveau de ceux des offres
de jeux d’argent évaluées comme les plus dangereuses du marché.

La recherche internationale montre en quoi les caractéristiques structurelles des DLE en font
un jeu particuliéerement problématique. Le potentiel de dangerosité de ces appareils serait
d’autant plus élevé du fait qu’ils sont placés dans des lieux sociaux et que leur utilisation peut
étre combinée a une consommation d’alcool et/ou de nicotine. Les réponses des personnes
ayant participé aux entretiens corroborent ces résultats. A leurs yeux, la grande accessibilité
des appareils, leur mode de fonctionnement, le fait quils se trouvent dans des bars et
restaurants et le fait de pouvoir y jouer malgré une interdiction de casino, les rendent a la fois
attractifs et problématiques parce que favorisant la dépendance. Au Centre du jeu excessif,
les demandes d’aide liées aux DLE représentent depuis 2001 entre la moitié et le tiers des
demandes d’aide totales.

2. Les DLE s’adressent a des publics socio-économiquement défavorisés.

La littérature internationale indique que les DLE se trouvent généralement dans des régions
ou des quartiers socio-économiquement défavorisés. Ce résultat a pu étre partiellement vérifié
grace a I'obtention du nombre de DLE par commune romande (selon NPA). Dans le contexte
romand, la présence de DLE dans une commune est liée a la taille de sa population, son taux
d’habitants de nationalité étrangére ainsi que son faible niveau de revenus imposables. Pour
le canton de Vaud, la proportion de personnes a l'aide sociale est également significative. Ces
résultats se refletent dans I'analyse des nouvelles demandes d’aide au CJE concernant les
DLE, parmi lesquelles nous avons pu relever une surreprésentation des personnes de
nationalité étrangére (une sur deux), avec un faible niveau de formation et une situation
économique précaire (40% est au bénéfice d’'un revenu d’assurance sociale ; revenu moyen
de 3'900 francs par mois). Ainsi, les personnes dont les caractéristiques sociodémographiques
ont été identifiées par la recherche internationale comme des facteurs de risque en matiére de
troubles liés aux jeux d’argent utilisent d’avantage les DLE.

3. Les mesures de protection actuelles sont identifiées comme insuffisantes a limiter
le potentiel de dangerosité des DLE.

Les personnes ayant participé aux entretiens se sont toutes montrées trés critiques vis-a-vis
des mesures d’information et de prévention disponibles actuellement: selon elles, les
personnes qui jouent ne lisent pas les flyers et autres fiches disponibles dans les
établissements. Ces réponses vont dans le sens des éléments avancés dans la revue de la
littérature, plutot réservée sur l'efficacité de ces mesures. |l en ressort que les messages
d’information aux personnes qui jouent peuvent modérer leurs cognitions, sans toutefois avoir
d’'impact effectif sur leur comportement de jeu. Dans la stratégie de prévention actuelle, les
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dépositaires de DLE jouent un réle important. Les personnes interrogées jugent leurs
interventions limitées, notamment par le mécanisme de rémunération qui les place dans une
situation de conflit d’'intéréts. Cela est par ailleurs confirmé par les évaluations périodiques
menées par les institutions mandatées pour la formation des dépositaires.

1.5. Recommandations

L’analyse des recommandations propres a chaque partie du rapport aménent a formuler six
recommandations essentielles.

1. Renforcer la prévention sélective aupres des publics les plus vulnérables aux DLE,
notamment par les professionnels de premiére ligne et par des services itinérants.

Les résultats issus des nouvelles demandes d’aide et de I'implantation des DLE dans les
communes romandes confirme ce qui a été observé dans d’autres juridictions, a savoir que
ces jeux concernent particulierement les personnes disposant de bas revenus. |l ressort
également des observations que la mise a disposition de matériel d’information dans les points
de vente ne retient pas suffisamment I'attention. A la lumiére de ces informations, les cantons
devraient renforcer la prévention sélective, notamment par I'intermédiaire des services sociaux
de premiere ligne ainsi que par des services de prévention itinérants (p. ex., présence des
spécialistes du jeu excessif sur les lieux de jeu, stands de prévention adaptés aux publics
visés a partir du matériel préexistant de la campagne « tous joueurs »).

2. Réviser les conditions d’exploitation des DLE afin d’aligner la protection sur les
dispositions prévues par la LJAr sur les jeux d’argent pour les jeux les plus dangereux.

Afin de garantir un niveau de protection suffisant, la LJAr donne la compétence a I'autorité
intercantonale de décider si un jeu de grande envergure doit intégrer le périmétre des jeux
impliquant I'obligation pour I'exploitant de détecter et d’exclure les personnes jouant au-dela
de leurs moyens ou dont I'exploitant devrait présumer qu’elles présentent un jeu excessif (art.
80, al. 3). Les constats présentés dans ce rapport indiquent sans ambiguité que les DLE
devraient rejoindre le périmetre de ces jeux. Sur le plan technique, il existe différents moyens
d’optimiser la mise en ceuvre de cette mesure, notamment le systtme de détection des
sessions problématiques utilisé aujourd’hui pour délivrer des messages de prévention ciblée,
et des comptes personnels des personnes qui jouent. Cela permettrait également de remédier
aux observations rapportées quant aux limites des cartes de contrdle de I'age.

3. Pour assurer la congruence avec la politique sociale des cantons, l'autorité
intercantonale devrait analyser le produit brut des jeux (PBJ) pour chaque point de
vente, au regard des variables géographiques et socio-économiques.

Cette premiére enquéte sur I'implantation des DLE montre I'importance de la prise en compte
des variables socio-économiques dans I'encadrement de la mise sur le marché des DLE. Pour
étudier cette relation et exercer une surveillance efficace, il apparait notamment nécessaire de
collecter le PBJ pour chaque point de vente, et de I'analyser en fonction des caractéristiques
de la population de l'aire de recrutement du point de vente.
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4. L’autorité intercantonale devrait élaborer un cadre normatif déterminant clairement
les seuils a partir desquels les sessions individuelles de jeu sont considérées
comme problématiques.

La part du PBJ issue des sessions individuelles de jeu problématique n’est pas connue. Les
témoignages des personnes qui jouent et les déclarations des dépositaires suggérent que le
mécanisme de rémunération proportionnel au revenu des jeux les place dans un conflit
d’intérét vis-a-vis de la détection précoce, ce qui implique pour l'autorité intercantonale de se
doter d’instruments pour déterminer si le mécanisme de rémunération demeure
« raisonnable », selon les termes de I'article 46 al. 3 de la LJAr. Il appartient donc a 'autorité
intercantonale de définir des seuils précis a partir desquels les sessions sont considérées
comme problématiques. Ces sessions devraient étre soustraites automatiquement du revenu
des dépositaires. Outre le fait de favoriser I'implication des dépositaires dans les obligations
de prévention imposées par la réglementation, la possibilité de délimiter clairement les
sessions problématiques présente l'avantage d’'estimer la part des personnes jouant de
maniere excessive dans les recettes de chaque point de vente, gage d’un effort de prévention
parfaitement ciblé au regard des objectifs de la LJAr.

5. Impliquer les organismes de prévention reconnus par les autorités de santé
publique pour conceptualiser et évaluer les mesures de protection déterminées par
I’autorité intercantonale.

Pour obtenir le droit d’exploiter des jeux de grande envergure, la LJAr prévoit que les
exploitants doivent se doter d’'un programme de mesures sociales (art. 22 al. 1 let. h). La
compétence de prévention est, quant a elle, attribuée aux cantons (art. 85 al. 1). Cette
répartition n’est pas totalement rigide puisque l'art. 85 al. 2 invite les cantons a se coordonner
avec les exploitants de jeux de grande envergure dans le cadre de leurs mesures de
protection. En matiére de DLE, les observations rapportées démontrent les limites importantes
du programme de responsabilité sociale actuel de I'exploitant romand des jeux de grande
envergure. Pour optimiser un tel programme sur le plan opérationnel, il est indispensable de
développer et renforcer les coopérations entre I'exploitant et des centres spécialisés de
prévention et de traitement, sur la base de mandats garantissant l'indépendance et la
transparence. Dans ce but, un cadre stratégique de ces mandats pourrait étre établi sous
I'égide de la Conférence latine des affaires sanitaires et sociales (CLASS) ainsi que des autres
services des cantons et de la Confédération impliqués dans la mise en ceuvre de la LJAr.

6. Encourager la recherche relative aux différentes offres de jeux et intégrer dans les
enguétes épidémiologiques les DLE comme catégorie spécifique.

Les analyses réalisées mettent en lumiére d’importantes lacunes du dispositif actuel
d’évaluation et de monitoring de la politique publique « jeu excessif ». Les enquétes de
prévalence, notamment I'Enquéte suisse de la santé, ne ventilent pas de maniére précise les
différentes offres de jeux, de sorte que les DLE ne peuvent faire 'objet d’analyses séparées.
Pour répondre aux besoins de recherche liés a la construction d’'un systéme d’indicateurs
guantitatifs et qualitatifs, il est essentiel d’organiser la recherche relative aux moyens, aux
processus et aux résultats de la LJAr, en identifiant séparément les catégories de jeux les plus
dangereux, dont les DLE.
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2. Introduction

2.1. Problématique et contexte

La Société de la Loterie de la Suisse Romande (Loterie romande), exploitante exclusive des
jeux de grande envergure sur ce territoire (art 4 CORJA), dispose d’environ 700 dispositifs de
loterie électronique (DLE) répartis dans 350 cafés et bars. Il s’agit d’une particularité romande,
car la société Swisslos, I'équivalent alémanique de la Loterie romande, n’exploite pas de tels
appareils. En 2019, les DLE de la Loterie romande ont généré un produit brut des jeux (PBJ)
de plus de 76 millions de francs (Loterie Romande, 2020). Cela signifie que les personnes qui
jouent ont perdu en moyenne 217'000 francs dans chacun des 350 cafés.

Depuis leur apparition, les DLE suscitent I'intérét et le questionnement des acteurs de la
prévention et du traitement des troubles liés aux jeux d’argent. Or, jusqu’a ce jour, aucune
recherche indépendante n’a été réalisée en Suisse sur le sujet. Le potentiel de dangerosité de
ces jeux est resté un sujet non documenté, laissant face a face les intervenants et les
exploitants, sans consensus ni collaboration satisfaisante.

Avec I'entrée en vigueur de la nouvelle Loi fédérale sur les jeux d’argent (LJAr), une ouverture
a cependant été créée pour investir ce champ de recherche. D’une part, la nouvelle loi s’est
accompagnée d’'une ordonnance fédérale qui permet a la recherche scientifique d’accéder a
certaines informations détenues par I'autorité intercantonale de surveillance des jeux d'argent
(art. 109 OJAr). D’autre part, I'entrée en vigueur de la loi implique la ré-homologation des jeux
de grande envergure par l'autorité intercantonale.

Saisissant cette opportunité, le Groupe de pilotage du Programme intercantonal de lutte contre
la dépendance au jeu (PILDJ) a mandaté en juin 2020 le Groupement romand d’études des
addictions (GREA) et le Centre du jeu excessif (CJE) du CHUV afin de réaliser la premiére
recherche scientifique indépendante sur les DLE romands. Ce mandat de recherche a
bénéficié du soutien de la Conférence latine des affaires sanitaires et sociales (CLASS), qui
I'a approuvé lors de sa séance du 7 septembre 2020 et a reconnu son utilité pour les cantons.

2.2. Objectif et structure de la recherche

L’'objectif visé par cette étude est de collecter les premiéres connaissances scientifiques
indépendantes sur les DLE suisses et de documenter les problémes qui y sont liés. Les
résultats de cette recherche permettront d’améliorer le ciblage des actions des cantons
romands et, in fine, la protection des personnes qui jouent. lls seront directement utilisables
par les autorités politiques pour I'amélioration de leurs politiques publiques ainsi que par les
services de prévention pour leurs actions.

Afin de répondre a cet objectif, la recherche est constituée d’'un assemblage de quatre
modules complémentaires dont la structure est la suivante :

1. Revue de la littérature : ce premier volet présente I'état des travaux menés sur les DLE,
sous I'angle de leur potentiel addictif et des mesures de prévention visant a minimiser les
risques que ces appareils représentent en termes d’addiction.

2. Enquéte quantitative — caractéristiques des demandes d’aide liées aux loteries
électroniques : s'il existe plusieurs études nationales de prévalence du jeu excessif, la
proportion spécifique de personnes ayant un jeu problématique de DLE et leurs
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caractéristiques restent imprécises. Ce module analyse la base de données caractérisant
les nouvelles demandes au CJE depuis I'ouverture du programme.

3. Enquéte qualitative — entretiens avec des personnes qui jouent : ce troisieme module
porte sur les résultats des entretiens semi-directifs menés avec des personnes jouant aux
DLE. Il vise a apporter un éclairage sur leurs expériences, les dynamiques sociales autour
de ces appareils et leur regard sur les mesures de prévention.

4. Analyse géospatiale de I'implantation des DLE dans les communes romandes :
grace au numeéro postal d’acheminement (NPA) de 'emplacement des DLE (obtenus via
lart. 109 OJAr), ce quatriéme et dernier volet a pour objectif de répliquer partiellement
d’autres études menées a I'étranger qui ont documenté les liens entre localisation des DLE
et contexte socio-économique des régions dans lesquelles ils se trouvent.

2.3. Partenaires du projet de recherche

Gouvernance du projet

Le Groupe de pilotage du PILDJ mandate et accompagne le projet de recherche, avec le
soutien de son Secrétariat exécutif (au GREA). Le PILDJ est un programme des six cantons
romands. Il vise en premier lieu a sensibiliser la population au probléme du jeu excessif de
maniére a ce que les personnes touchées par cette problématique, directement ou
indirectement, puissent trouver de l'aide. Le PILDJ vise a harmoniser les réponses des
cantons au phénomeéne du jeu excessif. Il coordonne les prestations sur le jeu excessif en
Suisse romande, sur le plan de linformation, de la prévention, de la formation et de la
recherche. |l s’appuie pour cela sur les spécialistes exergant leurs compétences dans les
cantons romands.

Prestataires

Le CJE est un centre universitaire spécialisé dans le domaine de I'addiction aux jeux de hasard
et d'argent (JHA). Il fait partie du Service de médecines des addictions du Département de
psychiatrie du CHUV. Il développe ses missions autour de quatre axes : la prévention, le
traitement, la formation et la recherche.

Le GREA est I'association des professionnels du domaine des addictions en Suisse romande.
A ce titre, il a déja réalisé ou participé a plusieurs enquétes qualitatives innovantes dans le
domaine des JHA. Par ses contacts avec les professionnels du terrain, le GREA synthétise
les pratiques existantes et développe une expertise propre. Son positionnement pragmatique
et proche du terrain valorise les apports théoriques et méthodologiques des sciences sociales
en leur donnant une orientation professionnelle.
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Module 1

Revue de la littérature : les dispositifs de loterie électronique (DLE)
sous I’angle de leur potentiel de dangerosité

Centre du jeu excessif | Gordana Petrovic et Alexander Tomei
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3. Revue de la littérature

L’objectif de ce premier volet du rapport est de présenter I'état des travaux menés sur les
dispositifs de loteries électroniques (DLE), sur leur potentiel addictif, mais également sur les
mesures de prévention visant a minimiser les risques que ces machines constituent en termes
d’addiction. Afin d’atteindre ces objectifs, il convient en un premier temps de situer ces
appareils dans le contexte plus large des machines électroniques de jeux de hasard et d’argent
(JHA) et de rappeler leurs caractéristiques. Cela permet non seulement de délimiter le
périmetre de la recherche bibliographique, mais également de déterminer dans quelle mesure
les DLE exploités en Suisse romande s’apparentent a ceux installés dans d’autres juridictions
qui ont fait 'objet d’études scientifiques.

3.1. Définitions

Les DLE font partie de la famille plus élargie des EGM (Electronic Gambling Machine ou
Electronic Gaming Machine), sigle anglais qui désigne toutes les machines électroniques de
JHA, a savoir celles qui sont exploitées dans les casinos et celles qui le sont en dehors des
casinos. Les EGM se caractérisent par les propriétés suivantes : (a) l'issue des jeux est régie
par un générateur de nombre aléatoires, (b) la personne qui joue est seul face a la machine,
(c) les temps entre sessions de jeux et entre les phases d’'un méme jeu sont significativement
plus courts que ceux existant pour la forme terrestre de ces mémes jeux. En effet, le jeu
électronique accélére le rythme du jeu, induit la personne a jouer davantage et donc a
dépenser plus d’argent dans un laps de temps déterminé. Pris dans leur ensemble, il est
aujourd’hui établi que ces éléments contribuent au développement et au maintien du jeu
problématique (Blaszczynski, 2009 ; White et al., 2006).

Au sein de la famille des EGM, les DLE, en anglais VLT (Video Lottery Terminal), se
distinguent par le fait qu’ils sont généralement gérés par les loteries et sont exploités en dehors
des casinos, dans des salles dédiées, dans des établissements publics, tels les bars et
restaurants, ou dans des lieux de divertissement. lls se distinguent également par le fait que
les terminaux sont reliés a un serveur central. La génération des nombres aléatoires qui
déterminent les résultats des jeux est donc effectuée a distance, a la différence des machines
a sous qui fonctionnent de maniére autonome.

Les DLE exploités en Suisse romande sont tout a fait assimilables aux DLE exploités dans
d’autres juridictions. Ce sont des machines électroniques de jeux d’argent proposant des jeux
de loterie, gérées par une société de loteries, installées dans des lieux publics en dehors des
casinos et ce sont des terminaux reliés a un serveur central.

3.2. Méthode

Afin d’atteindre l'objectif de ce module, nous avons fait recours a deux sources de
documentation : les moteurs de recherches sur Internet, y compris de littérature grise, et les
institutions romandes engagées dans la lutte contre le jeu problématique, comme le
Programme intercantonal de Ilutte contre la dépendance au jeu (PILDJ), [I'Autorité
intercantonale de surveillance des jeux d'argent (GESPA) ainsi que les associations Rien Ne
Va Plus et La Main Tendue.
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3.2.1. Moteurs de recherche et mots clés utilisés

Nous avons consulté les bases de données Google Search, Google Scholar, PubMed et Open
Grey, en limitant la recherche a la documentation en langues anglaise et frangaise. Nous
avons utilisé les mots-clés suivants :

e en anglais: VLT, video lottery terminal, EGM, electronic gambling machine, electronic
gaming machine, Tactilo, effect, risk, harm, gambling, addiction, mechanism,
characteristics, electronic lottery, video lottery ;

e en francais: ALV, VLT, terminal de loterie vidéo, EGM, machine de jeu électronique,
Tactilo, effets, risque, dommage, jeu de hasard et d’argent, addiction, mécanismes,
caractéristiques, loterie électronique, loterie vidéo.

3.2.2. Critéres d’inclusion

Les critéres d'inclusions des références étaient les suivants : (a) données quantitatives,
qualitatives ou revues de la littérature, (b) études d’échantillons d’adultes, (c) DLE comme
objet principal ou secondaire de I'étude, EGM en dehors des casinos, (d) mesures du jeu
problématique et/ou du changement de comportement chez la personne qui joue ou chez le
dépositaire de DLE, (e) mesures de consommation d’alcool et tabac et (f) évaluation de
mesures du jeu responsable.

3.2.3. Critéres d’exclusion

Les critéres d’exclusion étaient les suivants : (a) études d’opinion ou décrivant les DLE, (b)
jeux de loterie non électroniques, (c) DLE placés dans les casinos, (d) EGM sans mention de
DLE ou sans mention de leur emplacement (a l'intérieur ou a I'extérieur des casinos) et (e)
échantillons d’adolescents.

3.2.4. Présentation des références

Des références retenues, nous avons noté la juridiction concernée, les objectifs de I'étude, les
méthodologies utilisées, et les principaux résultats. Nous avons retenu les éléments de la
méthodologie et les résultats les plus pertinents pour le propos de ce rapport. Les tableaux 1
a 5 (annexe 1) présentent ces éléments pour les références retenues.

3.3. Résultats

La Figure 1 illustre le schéma du processus de recherche de la bibliographique. La recherche
par les mots-clés décrits a permis de recenser 67 références. De celles-ci, 27 ne répondaient
pas aux criteres de sélection fixés et ont été exclues. Un total de 40 références a donc été
retenu pour la revue. Ces références incluent 25 articles scientifiques, 14 rapports et une thése
de doctorat.
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Figure 1 : Diagramme de flux illustrant le processus de recherche de la littérature.

Mots-clés (recherche en anglais) : VLT, EGM, Tactilo, effects, risks,
harm, gambling, eddiction, mechanism, characteristics, electrenic
lottery, video lottery

Mots-clés [recherche en fangais) : ALV, VLT, terminal de loterie
vidéo, EGM, machines & sous électronigues, Tactilo, effets, risques,
dommages, jeu d'hasard et d'argent, addiction, mécanismes,
caractéristiques, loterie électronique, et loterie vidéo
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Nous avons regroupé les références analysées dans les quatre catégories suivantes :

1.

2
3.
4

association entre DLE et jeu problématique ;
association entre caractéristiques structurelles des DLE et comportement de jeu ;
association entre jeu aux DLE et consommation d’alcool et tabac ;

évaluation des mesures de prévention par rapport aux risques du jeu sur DLE. Une partie
des travaux analysés évalue lefficacité de mesures de prévention appliquées a la
machine, une autre évalue des mesures de prévention adressées aux personnes qui
jouent et aux dépositaires de DLE.

Les références listées dans les tableaux et dans la bibliographie sont associées aux numéros
en exposant placés au début de chaque référence.

3.3.1. Association entre DLE et jeu problématique

Les références incluses dans cette catégorie sont affichées au Tableau 1 (Annexe 1). Des dix
références retenues, sept sont issues de recherches réalisées en Australie, au Canada et aux
Etats-Unis. Trois de celles-ci montrent que la proximité des DLE par rapport aux lieux
d’habitation et la densité des DLE sur le territoire sont associées au jeu problématique®®1°,
Les quatre autres références montrent que les DLE sont la forme de jeu la plus répandue et
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celle qui est le plus fortement associée au jeu problématique®®®. L’une de ces études montre
par ailleurs que les DLE sont plus dangereux lorsqu’ils sont installés dans des lieux sociaux
comme les bars®.

Les trois autres références de cette catégorie rapportent les résultats d’analyses effectuées
sur les données de 'Enquéte suisse sur la santé 2007* et sur les données cliniques de centres
de traitement*°. Ces analyses révélent que, tant pour les personnes qui jouent que pour celles
en traitement, les DLE sont parmi les JHA les plus problématiques®.

3.3.2. Association entre caractéristiques structurelles des DLE et le comportement de jeu

Les références de cette catégorie sont affichées au Tableau 2 (Annexe 1). Six références de
cette catégorie montrent que l'affichage de near wins (c.-a-d., les positions de quasi-gains
dans l'alignement des symboles) prolonge I'activité de jeu!!, que I'affichage de symboles en
ordre séquentiel plutét qu’en ordre simultané intensifie le jeu'® et que la possibilité d’actionner
un bouton d’arrét augmente l'illusion de contrdle, les cognitions erronées et le nombre de jeux
joués!. D’autres études indiquent que la vitesse a laquelle se déroule le jeu et le son émis par
la machine ont aussi un impact sur le comportement2'>1¢: un jeu plus rapide induit la
personne qui joue a sous-estimer le nombre de jeux joués et donc a jouer plus longtemps sur
la méme machine. D’autres stimulations sensorielles, notamment celles venant du son émis
par la machine, contribuent aussi au maintien du comportement de jeu problématique, dans la
mesure ou elles rendent plus difficile I'arrét du jeu.

3.3.3. Association entre jeu sur DLE et consommation d’alcool et de tabac

Les références incluses dans cette catégorie sont affichées au Tableau 3 (Annexe 1). Des
guatre études retenues sur la relation entre jeu sur DLE et consommation d’alcool et de tabac,
deux montrent que I'absorption d’alcool augmente le temps de jeu, les mises et le nombre de
jeux perdus'®!®. Une troisieme étude montre que, aprés avoir consommé de l'alcool, les
personnes qui jouent rapportent avoir envie de jouer, mais sans changement sur le plan du
comportement de jeu'’. Cette méme étude met également en évidence un lien entre la
consommation de nicotine et une augmentation des mises. Enfin, une derniére étude®
examine la relation inverse et montre qu’'une condition de jeu sur DLE induit une plus grande
consommation d’alcool qu’une condition sans jeu (c.-a-d., visionnement d’un film).

3.3.4. Evaluation des mesures de prévention appliquées aux machines

Les références incluses dans cette catégorie sont affichées au Tableau 4 (Annexe 1). Sur les
six études recensées, deux montrent que l'affichage de messages de prévention réduit les
cognitions erronées et le comportement de jeu??*. Deux autres études montrent qu’'un
message de prévention affiché de maniére dynamique (c.-a-d., « pop-ups ») est mieux retenu
et a plus d’effet sur les pensées et le comportement de jeu que lorsqu’il est affiché de maniére
statique (c.-a-d., collé sur le bord extérieur de I'écran)?>26, Enfin, deux études donnent des
résultats plus mitigés. Une étude montre en effet que des messages de prévention s’affichant
a I'écran ont un effet favorable sur les cognitions, mais pas sur le comportement de jeu?.
L’autre n’aboutit pas a montrer que l'instauration de contraintes, sous la forme de pauses
obligatoires, n’a pas d’effet sur I'intensité du jeu ni sur le temps entre sessions de jeu?:.
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3.3.5. Evaluation des mesures de prévention appliquées aux personnes qui jouent et
aux dépositaires de DLE

Les références incluses dans cette catégorie sont affichées au Tableau 5 (Annexe 1). Deux
des études recensées concernent les mesures de prévention appliguées aux personnes qui
jouent. La premiere évalue 'effet d’'une limite des mises préétablie par la personne elle-méme.
Les résultats montrent que les personnes ayant un jeu excessif se fixent des limites d’argent
plus élevées que celles jouant de maniére récréative et qu’elles n’arrivent souvent pas a les
respecter . Les auteurs concluent que, pour que ce type de mesures soit efficace, il est
nécessaire que les limites préfixées soient raisonnables. La seconde étude montre qu’'une
mise en garde sur les dangers des JHA a davantage de chance d’aboutir a un changement
d’attitude envers la réduction du jeu si elle provient d’'une source médicale plutdét que de
I'exploitant *°.

Les études évaluant les mesures appliquées aux dépositaires de DLE montrent que des
formations axées sur les principes du jeu responsable, les principes du hasard, les signes du
jeu problématique et les outils pour assister les personnes ayant un excessif, contribuent a
améliorer leurs connaissances en la matiere, leur attitude envers les personnes ayant un jeu
problématique et les incitent a les aider. Cependant, cette tendance a aider s’estompe a
distance de huit mois®. Les évaluations effectuées par le Centre du jeu excessif (CJE) aupres
des dépositaires romands de DLE entre 2008 et 20192726 montrent qu’environ un tiers de ceux
gui ont suivi la formation n’intervient pas auprés des personnes montrant des signes de jeu
problématique. Les trois quarts d’entre eux disent détecter les personnes ayant un
problématique, mais ils ne sont que 38% a intervenir en conséquence®*. Deux évaluations
montrent que, en moyenne, les dépositaires détectent des signes de jeu problématique chez
trois a cing personnes par année mais qu’ils n'interviennent que deux a trois fois*6. Des
analyses supplémentaires effectuées sur cette population de dépositaires*® font émerger que
le niveau d’intervention auprés des personnes ayant un jeu problématique peut dépendre du
sexe et du statut du dépositaire au sein de I'établissement. En effet, les analyses de I'étude
montrent que les femmes avec un statut d’employée interviennent moins que les hommes tout
statut confondu et que les femmes ayant un statut de propriétaire ou de gérante.

3.4. Discussion

Des 40 références retenues pour cette revue de la littérature, 21 concernent la relation entre
DLE et le jeu problématique ainsi que les facteurs pouvant y contribuer. Environ deux tiers de
ces travaux prouvent le haut potentiel addictif des DLE et la contribution de I'alcool et du tabac
a ce potentiel.

Les 19 autres études recensées évaluent 'efficacité de mesures de prévention appliquées aux
machines, aux personnes qui jouent et aux dépositaires des DLE. Quatre des six études
démontrent l'efficacité des interventions de jeu responsable sur la machine. Une des deux
études évaluant les interventions aupres des personnes qui jouent montre I'efficacité de cette
démarche. Enfin, les 11 évaluations de mesures de prévention adressées aux dépositaires de
DLE montrent que ces mesures renforcent les connaissances autour des JHA et les capacités
a détecter les signes du jeu problématique, mais qu’elles n’ont pas d'impact sur le nombre
d’interventions.

La revue de littérature effectuée ne reléve I'existence d’aucune recherche empirique effectuée
sur les DLE exploités en Suisse romande. Il est dés lors impossible a ce jour d’établir avec la
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précision voulue le lien entre I'utilisation de ces DLE et le développement du jeu problématique
dans les conditions d’exploitation particulieres. Cependant, les preuves apportées par la
recherche sur les DLE en général, ainsi que les données cliniques en Suisse romande
induisent que ces machines constituent un risque pour leurs utilisateurs. L’exploitant romand
des jeux de grande envergure a adapté a différentes reprises les machines afin de modérer
le jeu excessif (Blaszczynski, 2011), mais aucune étude indépendante, publiée dans une revue
scientifique a comité éditorial, n’a été réalisée pour évaluer l'efficacité de ces adaptations.

3.5. Limites

Les limites suivantes invitent a une certaine prudence par rapport aux conclusions pouvant
étre tirées de cette revue de la littérature.

e Le nombre de recherches menées sur les DLE reste malgré tout limité.

e Aucune recherche indépendante n’a été réalisée sur les DLE exploités dans le contexte
suisse.

e Un certain nombre de recherches ne spécifient pas le type de jeu de DLE analysé, ce qui
limite toute analogie avec les DLE de la LoRo.

e Les publications qui exploitent les données cliniques relatives aux personnes jouant aux
DLE en Suisse romande portent sur des petits nombres de sujets non représentatifs du
type de problémes rencontrés par la majorité des personnes qui jouent.

3.6. Conclusion

A la lumiére des résultats, et malgré les limites de cette revue de la littérature, nous pouvons
conclure que les DLE exploités en Suisse romande peuvent constituer un risque en termes
d’addiction. Ces machines sont analogues aux DLE présents sur d’autres territoires. Elles ont
les mémes caractéristiques techniques, reposent sur les mémes principes algorithmiques et
sont facilement accessibles. En ce qui concernes les mesures de prévention, la littérature
disponible est limitée mais semble confirmer que les mesures prises dans le cadre des DLE
sont relativement peu efficaces, en particulier pour la formation et les informations transmises
aux personnes jouant dans les lieux de jeu (Williams et al., 2012).
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Module 2

Enquéte quantitative : caractéristiques des demandes d’aide liées
aux loteries électroniques

Analyses secondaires du relevé des nouveaux cas admis au Centre du
jeu excessif de 2001 a 2018

Centre du jeu excessif | Cheryl Dickson, Emilien Jeannot,
Coralie Zumwald, Olivier Simon
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4. Enquéte quantitative : caractéristiques des demandes d’aide liées
aux loteries électroniques.

4.1. Contexte

Présentant des caractéristiques structurelles qui en font des jeux potentiellement
particulierement dangereux, les dispositifs de loterie électronique (DLE) sont une modalité de
jeux de hasard et d’argent (JHA) qui a donné lieu a une littérature grise et scientifique qui
demeure a ce jour trés limitée. Il n’existe pas en particulier de publications spécifiques relatives
aux DLE exploités dans le contexte suisse, sachant que seuls les cantons romands sont
concernés. S’il existe plusieurs enquétes nationales de prévalence du jeu excessif, la
proportion spécifique de personnes ayant un jeu problématique de DLE est imprécise ;
I'évaluation des colts sociaux et la proportion des revenus des DLE attribuables aux
personnes ayant un jeu problématique ne sont pas connus, de méme que les besoins
spécifigues en matiére de prévention et de protection des personnes qui jouent.

Pour combler cette lacune et mieux cerner les besoins de prévention secondaire et tertiaire
des personnes jouant aux DLE présentant les problématiques les plus séveres, il y a
notamment lieu d’analyser les données des centres de traitement. Il s’agit d’'un enjeu important
dans le contexte des nouvelles normes de protection des personnes qui jouent liées a I'entrée
en vigueur au 1° janvier 2019 de la nouvelle Loi fédérale sur les jeux d’argent (LJAr).

Le mandat donné par le Programme intercantonal de lutte contre la dépendance au jeu
(PILDJ) au Centre du jeu excessif (CJE) a pour but général de ré-analyser la base de données
caractérisant les nouveaux cas depuis I'ouverture du programme.

Les obijectifs spécifiques sont de :

1. Documenter I'évolution de la proportion des demandes d’aide impliquant un jeu
problématique lié aux DLE parmi 'ensemble des demandes d’aide liées aux jeux d’argent.

2. Décrire les caractéristiques des demandes d’aide liées aux DLE sur le plan du profil
sociodémographique, du profil socio-économique et de la sévérité des problémes de jeu.

3. Mettre en perspective ces caractéristiques avec celles des demandes d’aide impliquant un
jeu problématique lié a d’autres offres de jeux d’argent a haut potentiel de danger, en
particulier les machines a sous exploitées par les casinos.

4.2. Méthode

4.2.1. Population

La population étudiée correspond a I'ensemble des nouvelles demandes pour une
problématique de jeux d’argent du CJE depuis sa création en 2001 jusqu’a 2018, année
précédant I'entrée en vigueur de la LJAr. Les informations analysées proviennent d’'une base
de données constituée anonymement chaque année pour réaliser le rapport d’activité clinique
du CJE.

Le critére d’inclusion dans les ré-analyses est d’avoir été enregistré dans la base de données
en tant que nouveau cas en relation avec les JHA sur la période de 2001 a 2018 ; cela intégre
657 demandes d’aide différentes. Les « nouveaux cas » ayant déja formulé une demande
d’aide par le passé (réouverture de dossier) ne sont pas inclus dans la base de données. Les
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informations de la base de données ont été saisies par les cliniciens de l'unité, au fur et a
mesure des admissions, avec un double controle sur la base des données insérées
séparément dans les dossiers médicaux. Tous les nouveaux cas inclus concernent des
personnes majeures.

4.2.2. Variables

Les nouvelles demandes impliquant un jeu problématique lié aux DLE ont été différenciées en
deux sous-types : celles impliquant comme seul jeu problématique les DLE (appelées « DLE
seuls ») et celles impliquant les DLE et d’autres types de jeux problématiques (appelées « DLE
parmi d’autres jeux »). Lorsque ces deux sous-types étaient réunis, il a été fait mention de
DLE seuls ou parmi d’autres jeux. Les mémes distinctions et terminologies ont été utilisées
pour les différents types de jeu problématique en lien avec les machines a sous (MAS).

Les autres variables analysées étaient de type socio-économique (genre, classe d’age, état
civil, enfant(s), nationalité, niveau de formation, assurance sociale, emploi) ; elles ont été
stratifiées selon le type de nouvelles demandes comme expliqué ci-dessus.

Nous avons également analysé les différences de revenus mensuels déclarés et les montants
des dettes déclarées selon les catégories précédemment définies.

La sévérité des troubles rapportés lors des nouvelles demandes a, quant a elle, été évaluée
via le nombre de criteres diagnostiques du trouble « jeu pathologique » (sur un total de 10
critéres de l'ancienne nomenclature DSM-1V) ainsi que par la présence ou non didées
suicidaires.

Dans une derniére partie nous avons étudié le recours aux mesures d’exclusion parmi les
demandes rapportant un jeu problématique lié aux MAS.

4.2.3. Analyses

Il été décidé de regrouper les données en trois tranches d’années de six ans pour avoir trois
périodes comparables : 2001-2006, 2007-2012 et 2013-2108.

Les données manquantes ou mal codées ont été retirées des analyses. Les données
continues ont été analysées par des moyennes et médianes avec leur intervalle de confiance ;
les données catégorielles ont quant a elles été analysées sous forme de pourcentages.

Les données ont principalement fait I'objet de statistiques descriptives. Des comparaisons ont
été effectuées entre les sous-groupes « DLE seuls » et « MAS seules ». Les variables
catégorielles ont été comparées avec des tests du khi carré et de Fischer. Les moyennes et
médianes ont été comparées par des tests de Student et Anova. Les analyses ont été réalisées
avec Statal4. Un p inférieur & 0,05 a été choisi comme limite de la significativité.

4.2.4. Aspects éthiques

Les données liées a la santé ayant été collectées anonymement, les présentes analyses ne
relévent pas de la Loi fédérale relative a la recherche sur I'étre humain.

La base de données est stockée dans un fichier protégé sur le serveur sécurisé de l'unité ;
elle n’inclut aucune donnée nominative. Chaque nouveau cas est identifié par un code ne
permettant pas une ré-identification a posteriori. En particulier, il n'y a pas mention de date
d’entrée, de date de naissance, ces dernieres données étant agrégées par périodes. Il n'y a
pas non plus de données administratives ou assécurologiques.
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Seuls les cliniciens qui saisissent les données ont acces au serveur sécurisé sur lequel est
stocké la base de données. Elle a été exportée sous format stata aux fins des analyses par le
chercheur de I'unité en charge du mandat, et n’a pas quitté le serveur sécurisé interne a l'unité.
Toutes les données et résultats bruts ne sont donc disponibles que sur le serveur sécurisé
précite.

4.3. Résultats

4.3.1. Evolution du nombre de nouvelles demandes

Durant la période 2001-2018, le CJE arecu 657 nouvelles demandes pour une problématique
de jeux d’argent. Cela représente entre 16 a 69 nouveaux cas par année. Ce nombre varie
fortement d’'une année a l'autre ; on observe en moyenne 37 nouvelles demandes liées aux
jeux d’argent par année (figure 1).
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Figure 1 : Nombre de nouvelles demandes jeux d’argent CJE par année.
40
30
2
| |
0
LT FLSLEEE PP Q\‘? Q\i" D P

&
AT AT ADT AR AT AT DT DT AR DT AT DT AR A D7 S

o

o

4.3.2. Evolution de la répartition des nouvelles demandes par type de jeu problématique

L’analyse de la répartition des nouvelles demandes selon le type de jeu problématique
rapporté (figure 2) montre que les DLE (seuls ou parmi d’autres jeux) sont en premiére position
pour les périodes 2001-2006 (57.3% des demandes) et 2007-2012 (41.2% des demandes).
Pour la période la plus récente (2012-2018), ils apparaissent en deuxiéme position (37.9% des
demandes), juste derriere les MAS (42.4%) et avant les jeux d’argent online (34.5%). Pour ces
derniers, ce chiffre représente une nette augmentation par rapport aux périodes précédentes.

A noter que ne sont présentés ici que les trois types de jeux problématiques les plus rapporteés ;
d’autres types de jeux, moins fréquents, ont également été mentionnés (notamment jeux de
table, paris hippiques, etc.).
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Figure 2 : Evolution des types de jeux problématiques parmi les nouvelles demandes
de consultation au CJE pour un motif de jeux d’argent, N = 657 (une nouvelle
demande peut rapporter plusieurs types de jeux problématiques, donc la somme
dépasse 100%)
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La figure 3 présente la répartition des deux sous-types de jeux problématiques, seuls et parmi
d’autres jeux, pour les DLE et pour les MAS. On observe ainsi que parmi I'ensemble des
demandes rapportant un jeu problématique lié aux DLE, pour la période 2012-2018, environ
1/3 est concerné par un jeu lié aux DLE seuls, et environ 2/3 par un jeu lié aux DLE parmi
d’autres jeux. Cette répartition est similaire pour les demandes liées aux MAS.

Figure 3 : Répartition des deux sous-types de jeu problématique sur la période 2012-2018
(seuls/parmi d’autres jeux) pour les DLE et les MAS
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4.3.3. Profil sociodémographique

Le tableau 1 présente les caractéristiques sociodémographiques des nouvelles demandes
liées aux DLE, avec distinction des demandes liées aux DLE seuls ou parmi d’autres jeu et
des demandes liées aux DLE seuls. Ces derniéres ont été mises en perspective avec les
nouvelles demandes liées aux MAS seules. Seules les données concernant les deux sous-
groupes DLE seuls et MAS seules ont fait 'objet de comparaison statistique ; les différences
statistiguement significatives entre ces deux sous-groupes sont présentées en gras dans le
tableau.

En ce qui concerne le genre, les hommes sont nettement surreprésentés (76%) parmi
'ensemble des nouvelles demandes liées aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeux). La
comparaison du genre entre le sous-groupe des demandes liées aux DLE seuls et celui des
demandes liées aux MAS seules montre que cette surreprésentation est plus marquée parmi
les demandes liées aux DLE seuls (78% comparés a 66% pour les MAS seules).

Les 31-40 ans et les 41-50 ans représentent la majorité (72% pour les deux classes d’age) de
'ensemble des nouvelles demandes liées aux DLE seuls ou parmi d’autres jeux ; on note
toutefois que cette proportion est inférieure pour les demandes liées aux DLE seuls (environ
la moitié). Par ailleurs, la comparaison de I'age de ce sous-groupe avec celui des MAS seules
indique une différence significative : celle-ci semble porter principalement sur les plus agés ;
les 51-60 ans sont plus nombreux proportionnellement dans le premier sous-groupe, tandis
gue les plus de 60 ans sont plus nombreux dans le second.

Les données concernant I'état-civil montrent qu’un tiers environ des nouvelles demandes liées
aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeux) concerne des personnes célibataires, un tiers environ
des personnes mariées, et le dernier tiers des personnes séparées, divorcées ou veuves. Il
n'y a pas de différence significative entre le sous-groupe des demandes liées aux DLE seuls
et celui des demandes liées aux MAS seules.

D’autre part, environ 60% des demandes liées aux DLE seuls ou parmi d’autre jeux
proviennent de personnes qui ont des enfants. La encore, la comparaison entre le sous-groupe
des demandes liées aux DLE seuls et celui des demandes liées aux MAS seules ne révele
pas de différence significative.

La moitié des nouvelles demandes liées aux DLE seuls ou parmi d’autres jeux détient la
nationalité suisse alors que I'autre moitié est d’'une nationalité étrangeére ; cette répartition est
différente entre le sous-groupe des demandes liées aux DLE seuls et celui des demandes
lites aux MAS seules : les personnes de nationalité étrangére sont surreprésentées dans le
premier sous-groupe (60%), comparé au second (47%), la différence étant significative.

En ce qui concerne le niveau de formation atteint, on note qu’'une majorité des nouvelles
demandes liées aux DLE seuls ou parmi d’autres jeux se rapporte a des personnes qui ont un
niveau de formation intermédiaire (maturité, bac, ou apprentissage : 51%) ou bas (scolarité
obligatoire ou moins : 43%). La comparaison entre le sous-groupe des demandes liées aux
DLE seuls et celui des demandes liées aux MAS seules nous montre une différence fortement
significative dans le sens d’un niveau de formation nettement plus bas dans le premier sous-
groupe comparé au second.

Concernant le recours & une assurance sociale, 42% des demandes liés aux DLE (seuls ou
parmi d’autres jeux) est au bénéfice du chdbmage, de I'aide sociale, de I'assurance invalidité,
de 'AVS ou d’une autre assurance sociale. La comparaison entre le sous-groupe des
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demandes liées aux DLE seuls et celui des demandes liées aux MAS seules ne révele pas de

différence significative.

Enfin, et en cohérence avec le résultat précédant, 35% des nouvelles demandes liées aux
DLE seuls ou parmi d’autres jeux reléve de personnes sans emploi. On ne note pas de
différence significative non plus sur ce plan entre le sous-groupe des demandes liées aux DLE

seuls et celui des demandes liées aux MAS seules.

Tableau 1 : Caractéristiques sociodémographiques des nouvelles demandes liées aux DLE
selon le sous-type ; le sous-type des demandes liées aux DLE seuls est comparé aux
demandes liées aux MAS seules

* Les différences statistiquement significatives sont présentées en gras dans le tableau

(p inférieur a 0,05)

Genre
femme
homme
Classe d'age
18-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71 et plus
Etat civil
célibataire
marié(e)
séparé(e)
divorcé(e)
veuf/veuve
Enfants
sans
avec
Nationalité
suisse

autre

50
154

33
73
54

68
74
25
33

80

121

96
99

DLE (seuls ou
parmi d’autres

%
24,5%
75,5%

4,0%
18,8%
41,5%
30,7%

3,4%

1,1%

0,6%

33,7%
36,6%
12,4%
16,3%
1,0%

39,8%
60,2%

49,2%
50,8%

DLE seuls
N %
27 22,1%
95 77,9%
0 0,0%
23 15,3%
31 20,7%
41 27,3%
51 34,0%
4 2, 7%
0 0,0%
28 23,5%
58 48,7%
11 9,2%
20 16,8%
2 1,7%
35 28,9%
86 71,1%
45 40,5%
66 59,5%

MAS seules

N %
46 33,6%
91 66,4%
1 0,7%
19 13,9%
36 26,3%
39 28,5%
23 16,8%
16 11,7%
3 2,2%
38 27,9%
53 39,0%
12 8,8%
30 22,1%
3 2,2%
42 30,9%
94 69,1%
71 53,4%
62 46,6%

0,04

0,041

0,42

0,86

0,045
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DLE (seuls ou DLE seuls MAS seules p
parmi d’autres

jeux)
Formation 0,001
Université, Haute école, 10 5,6% 2 2,0% 17 14,9%
formation supérieure
maturité, bac, apprentissage 91 51,1% 58 56,9% 66 57,9%
école obligatoire ou moins 77 43,3% 42 41,2% 31 27,2%
Assurance sociale 0,1
sans 113 58,5% 76 66,1% 80 60,6%
Al 29 15,0% 9 7,8% 13 9,8%
AVS 5 2,6% 3 2,6% 15 11,4%
aide sociale 9 4,7% 7 6,1% 5 3,8%
chémage 32 16,6% 16 13,9% 17 12,9%
autre 5 2,6% 4 3,5% 2 1,5%
Emploi 0,07
sans 71 35,3% 37 31,1% 38 27, 7%
avec 116 57,7% 78 65,5% 85 62,0%
retraite 5 2,5% 2 1,7% 11 8,0%
autre 9 4,5% 2 1,7% 3 2,2%

4.3.4. Situation socio-économique

Le tableau 2 présente des données relatives a la situation socio-économique des nouvelles
demandes liées aux DLE : revenus rapportés et estimation du montant des dettes. Tout
comme dans le tableau précédant, une distinction a été fait entre le sous-groupe de I'ensemble
des demandes liées aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeu) et le sous-groupe des demandes
liées aux DLE seuls. A nouveau, seules les données concernant les deux sous-groupes DLE
seuls et MAS seules ont fait l'objet de comparaisons statistiques; les différences
statistiguement significatives entre ces deux sous-groupes sont présentées en gras dans le
tableau.

S’agissant du revenu, pour 'ensemble des demandes liées aux DLE (seuls ou parmi d’autres
jeux), il est en moyenne de 3'887 francs (médiane a 4'000 francs). La différence entre le sous-
groupe des demandes liées aux DLE seuls et celui des demandes liées aux MAS seules n’est
pas significative, toutefois la tendance semble indiquer un revenu plus bas dans le premier
sous-groupe (moyenne de 3'700 francs) comparé au second (moyenne de 4'452 francs).

En ce qui concerne le montant estimé des dettes, il est en moyenne de 26'804 francs (médiane
de 12'500 francs) pour 'ensemble des demandes liées aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeux).
La comparaison entre le sous-groupe des demandes liees aux DLE seuls et celui des
demandes liées aux MAS seules révele une différence nettement significative, avec un
montant inférieur dans le premier sous-groupe (moyenne de 18522 francs) comparé au
second (moyenne de 76'602 francs).
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Tableau 2 : Caractéristiques socio-économiques des nouvelles demandes liées aux DLE selon
le sous-type ; le sous-type des demandes liées aux DLE seuls est comparé aux demandes
liees aux MAS seules

* Les différences statistiquement significatives sont présentées en gras dans le tableau
(p inférieur a 0,05)

DLE (seuls ou parmi d’autres DLE seuls MAS seules p
jeux)
Intervalle de Intervalle de
o ) Q . 5 ) Q . N Q
s Intervalle de = c confiance a = c confiance a =
g\ confiance 2 95% 3 °O>’, 95% 3 °O>’, 95% 3
b= = = = s >

Revenu 3887 1839 2348 4000 3700 3298 4101 3850 4452 3924 4980 4200 0.07
moyen
mensuel

(en CHF)

Montant 26’804 21608 32’000 12’500 18’522 13’078 23’966 5000 76'602 40976 11'2228 25000 0.0001
dette de
jeu (en
CHF)

4.3.5. Sévérité des troubles

Le tableau 3 présente les données relatives a la sévérité des troubles : nombre de critéres
diagnostiques du trouble « jeu pathologique » (sur un total de 10 critéres de l'ancienne
nomenclature DSM-1V) et présence ou non d’idées suicidaires. Tout comme dans le tableau
précédant, une distinction a été fait entre le sous-groupe de 'ensemble des demandes liées
aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeu) et le sous-groupe des demandes liées aux DLE seuls.
A nouveau, seules les données concernant les deux sous-groupes DLE seuls et MAS seules
ont fait 'objet de comparaisons statistiques ; les différences statistiquement significatives entre
ces deux sous-groupes sont présentées en gras dans le tableau.

S’agissant du nombre de critéres diagnostiques, pour 'ensemble des demandes liées aux DLE
(seuls ou parmi d’autres jeux), 71.7% présente 5 critéres ou plus, seuil qui caractérise un
trouble constitué, tandis que 20.1% présente entre 3 et 4 critéres, ce qui indique un jeu
problématique. On note 8.2% des demandes qui, avec moins de 3 critéres, reflete un jeu non
problématique ou a risque. Si I'on se penche sur les 71.7% des demandes qui présentent les
critéres du trouble, on reléve que 32.7% de 'ensemble des demandes présente entre 5 et 7
criteres et 32.7% présente entre 8 et 10 critéres, reflétant un trouble sévere.

D’autre part, 37% des demandes liées aux DLE (seuls ou parmi d’autres jeux) provient de
personnes qui rapportent des idées suicidaires.

La comparaison statistique entre le sous-groupe des nouvelles demandes liées aux DLE seuls
et celui des nouvelles demandes liées aux MAS seules n’indique aucune différence
significative, tant pour le nombre de criteres diagnostiques que pour la présence d’idées
suicidaires.
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Tableau 3 : Sévérité des difficultés des nouvelles demandes liées aux DLE selon le sous-type ;
le sous-type des demandes liées aux DLE seuls est comparé aux demandes liées aux MAS

seules

* Les 