CONSEILS POUR TRAVAILLER EFFICACEMENT AVEC UN INTERPRETE :

QUOI FAIRE ?

Fixer I'heure du rendez-vous le plus. tot p035|ble et
respectez I'heure.

POURQUOI ?

Pour vous assurer de la dlspombllrte de I rnterprete
et minimiser les codts.

Informez I mterprete du nom du patient et verlﬂez
s'il est a l'aise d’ mterpreter pour lui.

L’ mterprete peut souhaiter se deS|ster (conflit
d rnterets lien de parenté, etc. -...).

Expquuez-lur brlevement la situation et la fagon
dont vous souhaitez procéder.

| préparation psychologlque)

Il.a besoin de se preparer (vocabula|re specrﬂque

Renseignez-vous auprés de l'interpréte au sujet
| des aspects culturels a respecter dans le contexte
de la consultatlon :

medlateur cuItureI

L’interpréte peut egalementjouer le réle de

Prévoyez plus de temps que d’ habitude.

| Présentez-vous au pati‘ent prés'entez [ui
Iinterpréte et informez-le de sonréle, de son
impartialité et de la confidentialité des echanges

 Cela permet d’asseoir la neutralité de I’interpréte et
de faire comprendre au patlent que vous etes Ia
‘personne qU| dirige l'interaction. '

Tout doit étre dit deux fois.

| Verifiez si le patient est a I’ aise face acet
v interpréte.

Le patient a‘le. drort de refuser l'aide de I’ mterprete

Placez-vous en triangle si pdssibl’e regardez-le et

parlez directement au’ patlent («avez-vous mal 7
et non «a-t-ilmal» ?) - :

De cette fagon, le pat|ent se sent le quet prmcrpal de|
I entretlen . s

Faites les salutations o’ usage I lnterprete les
formulera en tenant compte de la culture du
patrent

Le respect des codes d’entrée en communica’ri'on est
indispensable afin- d’établir [a confiance du patient.' N

Evrtez le'langage technlque Donnez des
informations en petite quantlte ala fois de fagon
claire et compléte.

| La traduction phrase par phrase estla pIus sure et
| réduit le risque d omissions.

Profitez des instants ol vous ne parlez pas pour
observer le patient, étre attentrf ases emotlons ou
ses gestes :

L’aftitude non verbale est une source importante
d’informations & intégrer dans I'entretien

Demandez au patlent de repeter les |nstruct|ons
silya lieu.

Afin de vous assurer qu’elles ont été bien COmpris_e's. ,

Ne discutez pas du cas en présence du patient, il -
comprend peut-etre quelques mots de frangais.

Le patient pourrart avoir I'i lmpressron qu ‘on décide de
son sort sans le consulter. :

Ne déléguez pas votre responsabilité
professionnelle. Vous étes maitre de
lintervention. :

Notez le nom de I mterprete dans le dos5|er

‘Ce n'est pas le role del lnterprete d’ exphquer a

votre place, une loi, un vaccin un d[agnostlc ou un
traitement. .

Cela permet de retrouver facilement le nom de
I rnterprete en cas de consultatron non planifiée.

| Vérifiez avec I'interpréte’ s’il a remarqué quoi que -
ce soit que vous devriez savoir.

AL mterprete peut vous apporter des precrsmns
d’ordre culturel .

Soyez attentif & I 'impact de I entretien sur
linterpréte s'il a porte sur un sujet sensrble ou
douloureux. '

‘entretiens et le fait de pouvoir en parler aprées
Ientretien avec le sorgnant allége son travail.

Linterpréte peut vivre difficilement certains
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