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Objectifs

» Service de Medecine du personnel et d’entreprise du CHUV = « Améliorer la coordination interprofessionnelle afin de garantir la
secteur d’activité ambulatoire gualité, la securité de la prise en charge clinique et I'orientation du
* Prise en charge clinique et orientation non optimale des |
consultations de premiers soins sans rendez-vous (br(lure, malaise, dentifier la collaboration entre les secretaires

L . e L , . . receptionnistes et les infirmier-e-s
projection de produit chimique...) par les secretaires réceptionnistes

et les Infirmier-e-s

‘ . , y . .. Clarifier la connaissance du role et la

risque pour la sécurité des patients (ici les collaborateurs de responsabilité de chaque corps professionnel
I'entreprise)
Parcours du patient: Créer des procédures et des outils adaptés au

bon fonctionnement du service

Accuell du Evaluation Orientation:
patient par une clinique domicile, Se réfé dati de b
secrétaire infirmiére/ urgences, autre prea{igtjeergr b LsGolilietoeEiliots Qs ofoinltiss
receptionniste medecin specialiste... La supervision, le mentorat

« La communication structuréee
* Echelle de Tri Suisse EST®

Méethode
* Processus d’évaluation aupres des équipes soignhantes * Développements réalisés :
et secrétaires receptionnistes : v' Collaboration interprofessionnelle
v Un gquestionnaire portant sur la collaboration interprofessionnelle - Formation aux outils de communication structuree
v Des entretiens individuels directifs - Pocket card (IPASS, SBAR)
 Methodologie: JBI (Johanna Briggs Institute) et son outil d'audit - Tableau des missions de chacun
PACES (Practical Application of Clinical Evidence System) pour v Evaluation clinique/Orientation
identifier les pratiques (SBAR, échelle de tri Suisse EST®)
- Check liste pour les secrétaires + infirmier-e-s

03/2023 07/2023 a - Modéle pour transmissions écrites infirmier-e-s

Audit de base V2l2028 - Algorithme decisionnel interprofessionnel

sur 36 dossiers ~ Creation
/implémentation

des outils Ateliers/jeux de role/coaching/supervision/débriefing

Résultats

m Audit de base 30.03.2023 m Audit de suivi 05.03.2024

1 100 * L’'audit de base a revélée un taux de conformité de
2 100 22 a 58 % pour les criteres 4, 6, 7 et 8
3 100
@ 4 ﬂloo e | es ameéliorations dans la pra’[ique :
L5 R —— ) v' Evolution entre 50 & 100 % lors de
O 6 kGQA |’audit de suivi
/ “89 v Taux de 50 % pour le critere 5
38 &100 (Un seul algOI’ithme Cl'éé)
Compliance %
Criteres d’audit: . - | | » Pérennisation des criteres 7 et 8, pour I’ensemble
1. Ex[stence d,e programme de supervision 6. In§cr!ptlon’du m_otlf Qe consulta,tlon par de I'année 2024 (143 situations analysées)
2. Presence d'un processus de communication secretaires réceptionnistes dans l'agenda o .
3. Utilisation d’un outil de communication 7. Evaluation clinique compléte documentée v' 89 % pour le critere 7
structurée par 'infirmier-e v' 96.50 % pour le critere 8
4. Formation en communication structuree 8- Inscription de l'orientation effectuée dans
5. Application d’un algorithme decisionnel les notes du dossier
Conclusions Perspectives
 Changements importants dans la prise en charge clinique et « Réévaluation continue : audits annuels de suivi des consultations
I'orientation du patient dans un secteur ambulatoire non programmees
» Realisation du projet dans un contexte specifique  Formation des nouvelles personnes de I’equipe: communication
» Limitation : résultats seront probablement différents dans un autre structurée + évaluation cliniqgue et orientation
type de service  Enquéte de satisfaction aupres des patients (collaborateurs)
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