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Le CHUV, ce sont…

Un des 5 hôpitaux universitaires suisses 
(15e meilleur hôpital du monde selon classement Newsweek) 

Bassin de population: près de 1 million (85% du canton 
de Vaud, 12% autres cantons).  

1440 lits et 1'898’800 consultations ambulatoires 

54 000 patients hospitalisés

92 000 urgences traitées

15 413 collaborateurs

103 nationalités représentées 

5’560 soignants. 4 professionnels/10 sont des infirmier-
ère-s

16 départements dont 11 cliniques (somatique, 
psychiatrie, pédiatrique)

Mission : soins, formation, recherche 

France Autriche 

Allemagne  

Italie 
France 

Le CHUV en chiffres – CHUV: Rapport annuel 2023 CHUV. Rapport conseil d’état avril 2025. 

https://www.chuv.ch/fr/chuv-home/en-bref/chiffres


3Une vision pour les soins. (s. d.). CHUV. Consulté 24 décembre 2024, à l’adresse https://www.chuv.ch/fr/dso/dso-home/organisation-vision/vision

https://www.chuv.ch/fr/dso/dso-home/organisation-vision/vision


4Une vision pour les soins. (s. d.). CHUV. Consulté 24 décembre 2024, à l’adresse https://www.chuv.ch/fr/dso/dso-home/organisation-vision/vision

https://www.chuv.ch/fr/dso/dso-home/organisation-vision/vision
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Contexte suisse pour les soins infirmiers, 

la digitalisation et 

la qualité des 

soins

PREMS et PROMs
Diminuer le recours aux soins d’urgences

Eviter les hospitalisations 
Soutenir les autosoins des personnes atteintes de MNT

Coûts
des Maladies Non Transmissibles et le

maintien en
emploi

Services de santé intégrés
Continuum des pratiques interprofessionnelles

Préoccupations
de sécurité

Stratégie
nationale

Sécurité patient∙e∙s et 
des données

Qualité des soins
Objectifs quadriennaux

Harmoniser les
pratiques

d'autogestion et 
de Santé numérique

Enjeux socio-
économiques

Etendue Pratique Infirmière 
Article Constitutionnel

Cliniques dirigées par des infirmières

Résultats
attendus

Rôle des
infirmières

Leviers et freins

Modèle des services de santé intégrés (Waddington & Egger, 2008); Rapport OBSAN Soins intégrés en Suisse Résultats de la 1re enquête (2015–2016) Titel (admin.ch); Careau et al 2018; Objectifs du Conseil fédéral pour le développement de la qualité pour les 
années 2022–2024. (s. d.).; Catanas, 2024 ; Harvard, 2022 ; Ruiz, R. 2024

https://www.obsan.admin.ch/sites/default/files/obsan_dossier_57_10.pdf
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L’innovation infirmière moteur des 

transformations en santé au CHUV

My Health Care

Leadership et 
Etendue pratique managériale

4 My Health Care

Leadership et
étendue
pratique
managériale

3

Etendue de la
pratique
infirmière2

Savoir
expérientiel
des patient∙e∙s

1
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Page

d’intertitre

(exemple) 

Savoir
expérientiel
des patient∙e∙s

1
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My Health Care, pour une transition des soins réussie

8

1
Autogestion

Les patients prennent le contrôle de leur
santé et de leurs soins.

2
Intervention infirmière

Les infirmier∙ère∙s fournissent des soins et un
soutien personnalisés aux patient∙e∙s.

3
Groupe de soutien autogéré

Les patient∙e∙s se réunissent pour partager des
expériences et se soutenir mutuellement.

Savoir
expérientiel
des patient∙e∙s

1 RNAO. Lignes directrices sur les pratiques cliniques exemplaires. Transition des soins (2024)
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Etendue de la 

Pratique Infirmière 3

Etendue de la
pratique
infirmière2

Impacts de l’étendue de la pratique non optimale 

Pratique non
optimale

Collaborateurs Patients Organisation

Soins requis non 
réalisés

Satisfaction
professionnelle

Perception des soins

Réadmissions
Qualité des soins et 

sécurité des patients

Rétention du 
personnel/pénurie

Roulement
Absences

Harvey et al., 2018; Kalisch et al., 2011; Déry et al., 2015; Déry et al., 2018; Halcom et Ashley, 2017; Phoenix et al., 2011; Chen et al. 2008; Coomber et al. 2007; Hunt, 2009; PricewaterhouseCoopers' Health Research Institute, 2007; Sourdif, 
2004; Zangaro et al. 2007; Beringer et al. 2006; Berry et al., 2011; Sochalski, 2004



10

Etendue de la 

Pratique 

Managériale

III Processus et
projets

V Gestion
quotidienne

I Leadership
stratégique Créer un continuum

de soins sûrs et
promouvoir
l'innovation

Diriger avec
méthode et assurer

l'efficience
Reconnaître les

tendances et définir
le cadre stratégique

IV Objectifs
cliniquesII Rôle modèle

Agir avec éthique et
favoriser une culture

d'apprentissage

Impliquer les
patients et co-

construire avec les
collaborateurs

Leadership et
étendue
pratique
managériale

3

Swiss Nurse LeadersDirection, C. D. (s. d.). Leadership Model. 2019. https://swissnurseleaders.ch/wp-content/uploads/2024/09/SWISS-NURSE-LEADERS_Leadership_Model_F_final.pdf

https://swissnurseleaders.ch/wp-content/uploads/2024/09/SWISS-NURSE-LEADERS_Leadership_Model_F_final.pdf
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Stratégie DigiSanté et Soins numériques

4 My Health Care4
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La vision de My Health Care
L’innovation au service des personnes considérées

 Plus que des outils de mesure connectés

 Plus que des conseils en santé

Améliore la 
qualité de vie

Augmente 
l’autogestion

Maintien
à domicile Assureur

Patient &
Proche aidant

Infirmière

Médecin

Associations

Etat

Projet commun

Free inspiration of 
Montreal model

Savoir
expérientiel
des patient∙e∙s

1

Etendue de la
pratique
infirmière2

Leadership et
étendue
pratique
managériale

3

My Health Care4
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Solution multimodale My Health Care

Intégration
Plan Soins Partagé / DEP

Intervention
Multimodale

Intégration dans le Dossier Patient Informatisé
Demande de la Direction Générale de la Santé 

Une approche
combinant diverses
méthodes de télésanté

Co-
développement

avec des Patients
Modèle de Nurse-
Led Clinics

Impliquer les patients
dans le développement

de solutions de santé

Des cliniques dirigées
par des infirmières avec
des solutions
multimodales



14

Développer de
nouvelles

perspectives et
stratégies basées
sur les données

Soutenir
l'autogestion

Optimiser les
ressources et les
processus pour

l'efficience

Fournir des outils et
des ressources pour

l'autogestion des
patients

Créer le savoir

Mesurer
l'impact

Prévenir les
hospitalisations

Évaluer l'efficacité
des interventions et

des soins

Réduire les
admissions

évitables à l'hôpital

Utiliser les
PROM et PREM

Améliorer
l'efficience

Soutien à l’autogestion et création du savoir

OFFICE FÉDÉRAL DE LA SANTÉ PUBLIQUE OFSP Concept de soutien à l‘autogestion lors de maladies non transmissibles, psychiques et d’addictions (2022)

Collecter et analyser
les données pour
guider les soins
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Itinéraire du patient traité par biothérapie en Rhumatologie
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Résultats & perspectives

Premiers résultats
attendus

Amélioration de l'autonomie des
patients, coordination renforcée, amélioration des symptômes et 
réduction des visites
aux urgences

Projet pilote en
rhumatologie en cours

Évaluation longitudinale avec le Déprtement Fédéral de I’Intérieur/Office F
Santé Publique

Nouveau tarif LAMal
pour l’ETP digitale

Assurer l'accès universel à ces
services par un rembousement

1
2

3

1
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L’innovation infirmière moteur des 

transformations en santé au CHUV

My Health Care

Leadership et 
Etendue pratique managériale

4 My Health Care

Leadership et
étendue
pratique
managériale

3

Etendue de la
pratique
infirmière2

Savoir
expérientiel
des patient∙e∙s

1
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Discussion

Image générée par l’IA
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