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La coordination,
un concept au coeur
des soins
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Infirmiére MSc, ICS
Service de Médecine Intensive Adulte
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Les problemes de qualité et

d'escalade des colts ont conduit a

Introduction un intérét genéralisé pour
trouver des solutions qui
améliorent I'efficacite et

I'efficience du systéme de soins

de santé.

Healthcare Transformer 6:
Care Coordination
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Introduction

Closing the Quality Gap:
A Critical Analysis of Quality
Improvement Strategies:
Volume 7—Care Coordination
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La coordination des soins a été
identifiée
par |'Institut de Médecine (IOM) et la
Haute Autorité de Santé (HAS) comme

une stratégie clé pour
potentiellement accomplir des
ameliorations du systéme de soins
de santé, en termes d'efficacite et
d’efficience.
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Introduction

Défauts de coordination ...
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Introduction
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Agence pour la recherche et la
qualité en santé a rapporté que 1la
mauvalise coordination des solns
fait plus que quadrupler le risque
d’erreurs médicales. (AHRQ-2008)

Parchman & al(2005) ont trouvé que
45% des patients atteints d’une
maladie chroniques déclarent
n’avolir recu aucune aide de leur
médecin dans la coordination de
leurs services médicaux.

L’ étude des réclamations dans un
service d’urgence montre gqu’environ
25% des erreurs diagnostiques sont
causés par un défaut de .
coordination lors des transferts(ex:é
défaut de transmission de résultat
de laboratoire) (Kachalia et al.
2007) .
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Introduction

DEFINITION
HAS (2014)

Traduite a partir de Mc Donald
(2010)
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C’est 'organisation délibérée
des activités de sS0Ins
a un patient

entre plusieurs acteurs du systeme

de santé.

Elle impligue la mobilisation de personnels et
d’autres ressources nécessaires a la prise en
charge du patient et est souvent gérée par
I’échange d’'informations entre les participants
responsables de differents aspects des soins.
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La coordination
pratiquement c’est ....
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Clarification de concept : la coordination appliquée au domaine des
31/03/16

) Al iod ey Y R
ination applied to healthcare

Anne Fishman-Bosc, MSc @ C E : infirmigre experte en soins intensifs, Enzo Leveau, MSc b : infirmier en soins
de santé primaire, Sylvie Crelerot-Klopfenstein, MSc © : infirmiére anestheésiste, Stéphanie Gentile d, f, PU-PH,
Sébastien Colson, PhD dr 2 . infirmier puériculteur

Partie 1

Le concept de coordination
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Méthode

Un peu de
pragmatisme
scientifique.....
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Informing Practice and Policy Worldwide through Research and Scholarship
Expiore this journal =

Concepts, analysis and the development of nursing
knowledge: the evolutionary cycle

Beth L. Rodgers PhD RN &4
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Méthode

Sélections des articles
entre 2004-2014
sur
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Méthode

Attributs
(« Préalables - - (« Résultats

dana |y5e éVOI utionniste nécessaires a . Caractéristiques obtenus lors de

I'initiation du essentielles du |'utilisation du

de concept concept concept concept

de B. Rodgers N cdents [ ;
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Les attributs

e Transversalité

* Planification

pro-active
&
\
\ 3 (0] e Corrélation

e Communication
/ \u.l: I

* Collaboration

~
* e Facilitation

\\ - Partage

: .
: *Informations
Q) *Connaissance

INN
Qi *Pouvoir \\\%v
T
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5
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Les 4 antécedents de la coordination :

O

O

Expertise

Elément
déclencheur

Plurifactorialité
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Les 5 conséquences de la coordination :

‘Continuité des
éEfﬁcience soins

’S’é/tisfa ction
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Limites

*Publications anglo-
saxonnes

*Réle de la linguistique

dans la clarification
d’un concept
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2°PARTIE

Aux soins intensifs
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Dans le service de
meédecine
intensive adulte
SMIA
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Le SMIA

40 Médecins

9 cadres

35 lits

3 collabo. Soignants

maison ID / ASSC /AS

10 cadres

11 Collabo.

accueil &
administratif
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Les patients du
Service de
Meédecine
Intensive

Adultes

1755 en 2015

DMS

En Suisse
2.8j

Hopitaux
universitaires

3-45]j

Ages

81-85 ans
10%
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86 ans et +
5%

Déces

1’000 / an
CHUV

250/ an

aux soins
intensifs

Y des déces
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Les patients long
Sejour aux Soins
Intensifs Adulte

Durée du
sejour

Cas

. extréme
> 14 jours
3 ans
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Evolution des longs
sejours au SMIA

2006: 2015:
131 patients 217 patients

5.4 % des patients 12 % des patients
traités traités
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But :
ameéliorer la continuité des soins
par la coordination
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Opeéerationnaliser

Le concept Le modele

O

Expertise

_ -:) Elément ) )
Coordinateur h déclencheur Coordinatrice
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Les attributs opérationnalisés

e Planification
e Transversalité /{

pro-active

Consultation infirmieéere lundi

4

o ¥

-

e & 9 o

l‘m e Communication
—\

© e Corrélation
< ¢ Collaboration

Réunion pluridisciplinaire mardi

e Facilitation

~

* Centré sur la

Orienté solutions & ré-ajustable

personne
Projet individualisé \
. . - Partage
patient DS > 14 | «Informations Projet thérapeutique
sConnaissances partagé, documenté
*Pouvoir ‘

'
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Avez-vous des questions ?
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Merci pour votre attention !
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