
DIPLÔME

Attentes et Satisfaction des Patients 
et de leur Entourage

 Score de satisfaction globale ≥90% 

 Minimum 100 patients interrogés
 Cohérence sur l'ensemble des critères

 Participation aux partages d'expérience

Pr Fr. Bielen
BSM Management
www.patientfriendlyhospital.be

Ce diplôme est décerné au CHUV pour les remarquables résultats obtenus 
en termes de satisfaction des patients au sein de son Service de Médecine Nucléaire.

Ces résultats ont été révélés par une enquête menée auprès de 101 patients ayant fréquenté l’hôpital 
durant les mois de mars et avril 2026 et comparés à 10 autres sites hospitaliers.

Bruxelles, le 9 juin 2026


