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Maîtrise universitaire d'études avancées en pharmacie hospitalière (MAS) 
 

 

SEMINAIRE  

Management : « l’importance de l’écoute (auditive, 
visuelle, intérieure) pour mieux  entrer en relation 

avec son équipe» 

 
 PROGRAMME 

 
 
Mercredi 05 juin 2024 Communication comportementale    
 
 
8h15-8h45 Accueil des participants  
 
8h45-9h00 Présentation du séminaire  Renaud Pichon 

  
9h00-9h10 Introduction   
 
9h10- 12h30    Catherine Monnin, HEG-Genève 

     
1. Se comprendre et comprendre autrui – écouter le corps et comprendre sa signification 
       

 
12h30-14h00 Repas 
   

 
14h00-17h20 
     
2. Gestion émotionnelle – communication à valeur émotionnelle positive 
3. Art du questionnement pour mieux communiquer 

        

     
 
17h20-17h30           Lien entre aujourd’hui et demain  Renaud Pichon 
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JOUR 2 : La chimie analytique en pharmacie hospitalière 
 
Jeudi 06 juin 2024  Savoir dialoguer pour collaborer efficacement – Introduction 
à la Communication Non Violente 
 
 
 
8h30-8h40 lien entre hier et aujourd’hui  Renaud Pichon 
 
8h40-12h00    Angela Boss 
    Arnaud Durand 
     
  
Atelier 1 : Identifier nos forces et nos intentions en lien avec la communication 
Atelier 2 : Les bases du processus de la Communication NonViolente 
 
 
 
12h00-13h30 Repas 
 
     
13h30-16h50  
   
Atelier 3 : L’autoempathie : se clarifier au service de la relation 
Atelier 4 : L’écoute empathique : savoir écouter pour être entendu 
 
 Conclusion          
  
16h50-17h00 lien entre aujourd’hui et demain         Renaud Pichon 
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Vendredi 07 juin 2024 Biais cognitifs et croyances   
 
 
8h30-8h40 Lien entre hier et aujourd’hui   Renaud Pichon 
 
8h40-11h30    Pascal Wagner-Egger, UniFr 
                 

1) Les biais cognitifs  
2) Les croyances vs. La science  

 
11h30-12h15 QCM 
 

12h15-13h30 Repas 

 
13h30-16h30  
 

             3) Les croyances aux théories du complot 

 

16h30-16h40 Discussion et conclusion du séminaire   Renaud Pichon 
 
 
16h40 Apéritif   Toutes et tous 


