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RESUME

INTRODUCTION : La démarche Lean, utilisée a ses débuts dans I'industrie automobile, offre
la possibilité de réorganiser les processus de travail dans le but de diminuer les gaspillages,
de mieux répondre a la demande des clients et d’améliorer la productivité des flux au travers
des outils qui lui sont propres. Le but de cette étude est d’appliquer le Lean aux flux allant de
la réception des marchandises a leur mise en stock au sein de l'unité de logistique
pharmaceutique du Service de pharmacie du CHUV afin d'y instaurer une véritable culture
d’amélioration continue dans le groupe des logisticiens.

METHODOLOGIE : Une représentation du SIPOC (i.e. Supplier, Input, Process, Output et
Client) ainsi qu’un diagramme de flux fonctionnel ont été réalisés afin de décrire les différentes
étapes des flux étudiés avec les intervenants qui y prennent part. Des enquétes de satisfaction
VOC (i.e. Voice Of Customer) et des logisticiens ont été réalisées afin d’évaluer leur
satisfaction avant et aprés Lean. Les temps par personne pour effectuer chaque tache faisant
partie d’'une journée des logisticiens ont été chronométrés avant et aprés les optimisations
apportées par le Lean. La réalisation de diagrammes spaghettis a permis de mettre en
évidence le nombre de déplacements effectués au cours d’'une matinée lors de I'organisation
avant Lean puis aprés. Une VSM (i.e. Visual Stream Mapping) ainsi qu’'une VSD (i.e. Visual
Stream Design) ont permis de relier les différentes étapes des processus avec des parametres
clés du Lean tels que les temps de cycle, temps morts, temps a valeur ajoutée, le temps de
takt et temps de passage. Pour finir, des tests statistiques ont été utilisés afin de comparer les
phases avant et aprés optimisations. Les questionnaires ainsi que les temps dont la
distribution ne suivent pas la loi normale selon Shapiro-Wilk (p<0.05) ont été comparés avec
un test de Wilcoxon apparié (test non paramétrique). En revanche, pour les temps dont la
distribution est normale (p>0.05 avec Shapiro-Wilk), un test t de Student apparié (test
paramétrique) a été utilisé. Avec les deux tests, la différence est considérée comme
significative lorsque p<0.05.

RESULTATS & DISCUSSION : Le questionnaire VOC avant Lean a permis de mettre en
évidence les points qui posaient probléme du point de vue des clients : les defects et la
frégquence des questions sur le rangement du stock qu'ils avaient. Le dernier point a été
amélioré de maniére significative dans I'organisation aprés Lean passant d’un score de 5.97
a 7.48 (p<0.05). Grace ala VSM et a la VSD, une diminution des temps morts passant de 1.6h
a 0.9h et 'augmentation des temps a valeur ajoutée de 7.4h a 11.3h démontre que la nouvelle
organisation des processus augmente la productivité et I'efficience des titulaires logisticiens.
Les diagrammes spaghettis ont mis en évidence une réduction des déplacements réalisés par
les logisticiens. Les optimisations apportées par le Lean aux flux étudiés ont fortement réduit
la variabilité en donnant lieu & une organisation cadrée avec des taches précises a réaliser
dans la journée qui peuvent étre suivies par le chef d’équipe. Le temps de takt du poste
« réceptions » est de 6.7 minutes par réception alors que la performance moyenne des
logisticiens est de 3.0 minutes par réception. Sous réserve d’activités extraordinaires a
réaliser, cela démontre qu’un seul titulaire pourrait étre suffisant pour honorer ce poste.
Cependant, garder deux ressources permet d’assurer la réalisation des taches en toute
circonstance, dans les délais, et offre la possibilité d’attribuer de nouvelles responsabilités aux
logisticiens, ce qui répondrait & leur demande émise lors du questionnaire de satisfaction du
groupe MAG avant Lean. Un comportement réfractaire vis-a-vis du poste « transferts/mise en
stock » par les logisticiens a été mis en évidence durant les mesures aprés optimisations.
Cette résistance au changement démontre qu’il y a des tadches moins appréciées par les
titulaires et qui nécessiteront donc encore du travail d’un point de vue « gestion de projet » par
le manager.

CONCLUSION : Le Lean a apporté du positif aux flux étudiés, car il a permis d’augmenter la
productivité et I'efficience des logisticiens, de diminuer les déplacements réalisés, de réduire
la variabilité dans I'organisation et d’augmenter la satisfaction des clients sur certains points.
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La satisfaction des logisticiens au travail quant a elle est restée semblable malgré les
optimisations apportées par le Lean. L’étude a aussi permis de prendre connaissance du fait
que le nombre de ressources allouées aux postes de logisticiens est amplement suffisant et
méme qu’un poste pourrait étre libéré ou alloué a de nouvelles taches siI'organisation s’adapte
a cela. Une résistance au changement implique que le manager Lean doit encore travailler sur
le sens des taches a réaliser qui sont les moins appréciées.
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1. Introduction

1.1 Définition du « Lean Management »

Le «Lean management» consiste en une reconfiguration des processus
organisationnels afin de réduire le gaspillage et d’améliorer la productivité en
appliquant des outils ainsi que des méthodes d’analyses qui lui sont propres auxquels
on ajoute une culture d’amélioration continue.(1) Ceci est principalement rendu
possible par la standardisation des processus mais aussi par l'implication de
'ensemble du personnel concerné.(2) Les trois aspects sur lesquels se base
'approche sont le respect de chaque personne, I'amélioration continue et le
développement humain.(3) Les objectifs recherchés avec le Lean sont I'optimisation
de la qualité, des codts, des délais et de la productivité en réduisant les temps morts,
les gaspillages, en élevant la motivation du personnel ainsi que la satisfaction des
clients.(4)(5)

1.2. Une science et une culture

La mise en place de la culture Lean nécessite deux approches complémentaires. Une
partie scientifique via des outils, des résultats observables, mesurables et analysables
et aussi une partie culturelle via des aspects sociotechniques visant a 'amélioration
continue. (6)

1.3. Origine du « Lean Management »

L’origine de cette approche se trouve dans 'industrie automobile japonaise dans les
années 1950 lorsque Taichi Ohno fonde le systeme de production Toyota (i.e. TPS).(7)
Il a mis en place une véritable philosophie d’amélioration continue, de réduction des
colts et des gaspillages au sein de I'entreprise pour relancer 'économie japonaise et
concurrencer les autres enseignes en produisant de maniére efficace des produits de
qualité qui répondent a la demande des clients tout en réduisant les délais d’attente.
La notion de « juste a temps » (i.e. production uniquement quand c’est nécessaire, a
I'endroit ou c’est nécessaire et en quantité adéquate en fonction du processus (8))
ainsi que le terme japonais « Jidoka » (i.e. autonomisation ou empowerment des
employés de premiere ligne dans la réalisation de leur travail quotidien).(9)

En 1990, James Womack et son équipe de recherche ont introduit le terme « Lean »
pour décrire les principes du modéle de production de Toyota appliqué a I'ensemble
d'une entreprise.(10) Son travail permet au Lean d’étre désormais une culture
d’amélioration continue reconnue. Le terme « Lean » se traduit en francais par
« maigre » ou « allégé » et cela correspond aux idées de I'approche étant donné que
son but est d’alléger en enlevant le superflu.

1.4. Les notions de valeur et de gaspillage

La valeur, définie comme ce que le client est prét a payer pour obtenir son produit ou
son service, est un point central du « Lean Management » et est propre au client et a
personne d’autre. Ainsi, une activité avec valeur ajoutée est essentielle a la réalisation
du processus et a I'obtention du produit final. A l'inverse, le client ne souhaite pas
payer pour une action sans valeur ajoutée considérée comme du gaspillage de
ressources précieuses impliquées dans le flux. (11) Ce dernier est représentés par les
sept gaspillages d’Ohno qui sont :

1. Attente : sur une personne ou sur un service, temps durant lequel un processus,

un équipement ou une personne est inactif ou ralenti.
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Transport inutile : déplacements non nécessaires
Mouvement inutile : tout mouvement humain non nécessaire a la réalisation
d’'une action.
4. Inventaire/stock excessif : disposer de plus en quantit¢ que ce qui est
nécessaire et utilisé.
5. Défauts : écart par rapport aux exigences et spécifications du client.
6. Surproduction : production d’'un produit ou d’'un service inutile, a un moment
et/ou en quantités inappropriés.
7. Surtraitement : ajout a un produit ou un service d’'une valeur supérieure a celle
qui est indispensable au client (4)(12)
En plus de ces 7 points, un huitiéme a été ajouté par la suite par Jeffrey Liker : la
mauvaise exploitation (i.e. non-utilisation/utilisation inappropriée) des compétences du
personnel employé qui mene a un gaspillage des ressources et du matériel. (13)
Il est important de retirer ou du moins de réduire tous ces éléments de gaspillage afin
de maximiser la valeur en améliorant la qualité, la rapidité et le colt du processus, ce
qui permet notamment d’augmenter le temps disponible pour les activités qui ont une
valeur ajoutée. (14)

w N

1.5. Trois concepts clés de la pensée Lean

La culture d’amélioration continue passe par lidentification et la réduction des
obstacles permettant d’arriver a un flux continu et sont représentés par les termes
japonais « muda », « mura » et « muri ». Le premier signifie gaspillages, autrement dit
toutes les activités qui n’ont pas de valeur ajoutée et comprend les 8 déchets (cf. 1.4,
ci-dessus). Le second se traduit par la variabilité des processus et représente les
déséquilibres de charge de travail. Le dernier quant a lui implique les efforts excessifs
et le stress sur le lieu de travail. (15)

1.6. 5 principes de gestion de la philosophie Lean

Il est nécessaire d’avoir connaissance des 5 principes de gestion Lean, élaborés par
Womack et Jones qui sont deux pionniers américains de la pensée Lean, pour acquérir
cette culture d’amélioration continue. Ce sont eux qui guident la mise en place des
changements organisationnels au niveau des différents processus :

1. Spécification de la valeur qui dépend de ce que souhaite le patient.

2. Analyse de la chaine de valeur pour chacun des produits et des services. Cette
étape vise a identifier les gaspillages et d’autres points d’amélioration
potentiels. De plus, elle permet d’avoir une vision globale des processus.

3. Mise en place d’'un flux continu via la standardisation des processus les plus
optimaux.

4. Tirer le flux lorsqu’un flux continu ne peut étre conserveé. Cela signifie débuter
les activités en amont uniqguement lorsqu’il y a une demande.

5. Recherche de la perfection en éliminant les activités sans valeur ajoutée du
flux de valeur dans le but de générer une amélioration continue.(6)

Ces 5 piliers du temple Lean (cf. Figure 1, ci-dessous) forment, entre eux, une boucle
puisque pour se rapprocher de la perfection, caractérisée par un zéro gaspillage
utopique, il est nécessaire d’appliquer ces principes les uns apres les autres en
continu. Le dernier principe n’est pas une fin en soi mais il conduit plutét a un cycle du
progrés permanent constituant le socle du temple Lean permettant d’éliminer les
nouveaux gaspillages et de réfléchir a de nouvelles améliorations possibles afin de
réduire continuellement les erreurs et le nombre d’étapes au niveau des processus.
Etant donné que [I'état idéal avec zéro gaspillage est utopique, les actions
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d’amélioration continue a appliquer sont illimitées et constituent ainsi le socle du
temple Lean. (16,17) Le tout est centré sur les souhaits et I'avis des clients qui guident
les changements a mettre en ceuvre.

Orientation client

Eliminer les gaspillages

de valeur

Définir la valeur
Viser la perfection

Analyser la chaine
Créer un flux continu
Tirer le flux

Amélioration continue des processus

Figure 1: Schéma représentant les bases de la pensée Lean

1.7. Obstacles a la mise en place du « Lean management »

Un des problemes majeurs a I'application du Lean rapporté dans les études est la
vision de I'approche par les employés de premiére ligne. Ces derniers ont tendance a
penser que la méthode a pour objectif de réduire les emplois et non que c’est une
méthode a valeur ajoutée.(5,18) De ce fait, ils ne souhaitent pas s'impliquer car ils n’y
voient aucun point positif. En outre, la premiere réaction de la personne peut aussi
étre qu’elle a limpression qu’on lui demande de faire plus avec moins et cette
confusion peut mener a une résistance.(19) Ainsi, il est nécessaire d’'informer et de
maintenir une excellente communication avec le personnel en réalisant une courte
formation sur les points essentiels de l'approche Lean et les résultats déja
rapportés.(20)

De plus, il est difficile de modifier des habitudes existantes depuis longtemps. Cela
nécessite un temps d’adaptation qu’il faut prendre en compte. En effet, les employés,
en particulier ceux de longue date, peuvent parfois aussi étre réfractaires au
changement car ils ne voient pas comment faire autrement et ne remarquent pas le
gaspillage dans leur travail.(9,21) Pour pallier a cet obstacle, il faut considérer les
employés de premiére ligne comme étant des experts de leur travail et ainsi se baser
sur leur expérience et leurs compétences pour 'amélioration des processus. (16)

Un autre obstacle a I'application du Lean dans une entreprise est la non-implication
des membres de la direction de I'établissement au projet. En effet, les études
rapportent que si les membres de la direction ne participent pas a l'instauration d’'une
culture du changement et ne la soutiennent pas, la pérennisation des actions
entreprises n’est pas possible. Ainsi, il est important que la direction prenne part a la
résolution continue des problemes que rencontrent les employés de premiére ligne.
(4,22)

1.8. Applications de la culture Lean dans le domaine de la santé

Le « Lean management » a eu un énorme succes dans le systeme manufacturier mais
ce n’est que récemment, a la fin des années 1990, que les organisations de santé ont
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commenceé a s’y intéresser.(23) Les principes et outils du Lean sont directement
applicables au systeme de santé tant que I'approche se focalise sur I'avis du client et
gu’'une communication optimale existe entre toutes les parties prenantes comme le
démontre plusieurs articles. (3,24,25)

Cependant, un probléme a l'instauration du management Lean a été déclaré de
maniere occasionnelle. En effet, le personnel de soins de santé n’approuve pas et ne
comprend pas le sens dappliquer une approche provenant de [lindustrie
manufacturiére. Selon eux, I'organisation ainsi que les difficultés rencontrées dans le
systeme de soins ne peuvent pas étre comparées a ces dernieres du systéeme
manufacturier. Pour ces membres du personnel, la phase d’adaptation est de ce fait
plus longue. Afin de les rassurer, I'énumération des avantages de la méthode
appliquée au domaine de la santé ainsi que des résultats déja rapportés dans d’autres
organismes de santé s’avére optimale. (16,26)

1.8.1. Dans un hopital

Il y a de nombreux articles écrits sur I'application de la philosophie Lean dans les
hopitaux du monde entier. (2,7,27-39) L’étendue de sa mise en place dans chaque
établissement varie grandement, allant d’une partie d’un flux a une unité de I'hdpital,
voire a un service ou a la totalité de I'établissement.

Les résultats principalement rapportés sont des gains de temps et de rapidité dans les
unités de soins, une diminution des codts, une amélioration de la productivité, la
réduction des erreurs ainsi que I'augmentation de la motivation du personnel et de la
satisfaction des patients. Par exemple, en éliminant les gaspillages, le personnel
soignant des unités de soins avait plus de temps pour réaliser les soins des patients,
augmentant ainsi la valeur de ses services. Ces résultats concernent principalement
les domaines économiques, organisationnels et cliniques. (4,40,41)

1.8.2. Dans un secteur logistique de pharmacie d’hépital

La logistique étant, avec la fabrication, les secteurs qui se rapprochent le plus du
systeme manufacturier, le Lean peut s’y appliquer également. En effet, les étapes de
réception des marchandises, de mises en stock, de gestion des stocks et de
distribution dans les unités de soins nécessitent d’étre efficaces, slres et de grande
qualité afin de fournir des soins de santé de la maniére la plus optimale. (42)

Dans I'article de Castro et al. (43), une pharmacie ambulatoire d’'une unité de soins a
réorganisé toute sa gestion des stocks en adoptant la culture Lean en raison de
nombreuses ruptures de stocks et de surplus d’inventaire qui compromettaient
'approvisionnement de l'unité en médicaments et autres dispositifs médicaux.
L’amélioration apportée par I'approche a permis de réduire les problémes de gestion
des stocks ainsi que de diminuer les colts d’'inventaire et de sensibiliser toute I'équipe
meédicale a ce sujet.

1.9. La Pharmacie Centrale du CHUV

Le Service de pharmacie centrale du Centre Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV)
est constitué de 4 unités distinctes (i.e. logistique pharmaceutique, fabrication, contréle
de qualité et pharmacie clinique. La logistique pharmaceutique approvisionne en
médicaments I'entiereté de I'hdpital.(44) A ce jour, aucune application de la culture
Lean n’avait été effectuée au sein du Service de pharmacie.
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1.10. But de ce travail

Le but de ce travail est d’étudier 'impact de I'application de la culture Lean sur le flux
allant de la réception des marchandises livrées suite a des commandes chez les
fournisseurs jusqu’a la mise en stock en se basant sur des mesures chiffrées via une
approche scientifique.

2. Méthode

Ce travail est réalisé au sein de l'unité de logistique pharmaceutique du Service de
pharmacie du CHUV. Cette unité s’occupe de la gestion des flux de matiéres,
informationnels et financiers des médicaments du CHUV. Les commandes de produits
pharmaceutiques effectuées aupres des fournisseurs sont livrées directement au
niveau de 'unité de logistique de la pharmacie. La réception est effectuée par I'équipe
de logisticiens qui est constituée de 4 titulaires et 3 apprentis. Comme un logisticien
titulaire ne participe pas aux flux étudiés et que les apprentis ne possedent pas la
méme performance que les professionnels en place, ils ont été exclus de I'étude.
L’unité de logistique est divisée en différentes zones en fonction du type de produits
qui y sont rangés (cf. Tableau 1).

Tableau 1: Organisation des zones de I'unité de logistique de la pharmacie

Unité de logistigue pharmaceutique
Zones D M F Z
Contient | Médicaments | Médicaments a Médicaments | Médicaments
dits « a débit | température ambiante | frigo cytotoxiques
rapide » en | sur des étageres a (température | et/ou
grand volume | rayonnage dynamique | entre 2 et 8°C) | cytostatiques
Gérée par Equipe MAG
Zones ®) R1 R2
Contient | Perfusions Robots des Robot des
médicaments non médicaments
stupéfiants stupéfiants
Gérée par | Equipe MAG | Opérateur robot Assistantes
en pharmacie

Pour réaliser cette étude d’'impact du Lean au sein des flux étudiés de réception et
mise en stock des marchandises, le travail a été partagé en 2 parties, c’est-a.-dire la
phase 1 qui représente les processus tels qu’ils étaient avant 'application de la culture
Lean puis la phase 2 qui est I'organisation aprés optimisations apportées par le Lean.

2.1. Analyse du flux allant de la réception des marchandises a sa mise

en stock via différents outils du Lean

2.1.1. Observation visuelle et participation aux flux étudiés

Une observation visuelle a été effectuée sur le terrain afin d’élaborer sur Visio
(Microsoft, Redmond, Version 2016) un diagramme de flux simplifié de la réception
des marchandises a sa mise en stock.
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2.1.2. SIPOC (Supplier-Inputs-Process-Outputs-Customer)

Un diagramme SIPOC, établi sous forme de tableau (i.e. fournisseur-entrées-
processus-sorties-client), a permis de relier ce que souhaitent les clients avec I'étape
du processus concernée. |l représente I'enchainement de toutes les étapes qui
transforment les données d’entrées en données de sorties en apportant la valeur
souhaitée au client. Cet outil offre la possibilité d’identifier les clients du flux de travail
mais aussi les clients dits « internes » a chaque étape des processus.

2.1.3. Voix du client (VOC) pour évaluer leur satisfaction avant et aprés Lean

Pour capter la voix du client et définir la valeur souhaitée par ces derniers avant
'application du Lean, une enquéte de satisfaction a été réalisée via la plateforme
SurveyMonkey (San Mateo, California, USA) et un lien pour y accéder a été envoyée
par courriel a 'ensemble des assistant(e)s en pharmacie ainsi qu’aux pharmacien(ne)s
qui font des gardes car ce sont les bénéficiaires des processus des logisticiens. Les
participants ont été mis au courant de la nature du projet qui consiste a améliorer les
processus de réception des marchandises et de mise en stock réalisés par I'équipe
MAG ainsi que de 'objectif du sondage qui est de collecter leurs avis sur le processus
de mise en stock.

Le questionnaire a été élaboré de la facon suivante : Trois questions personnelles ont
été posées en début de questionnaire afin d’identifier des éventuelles tendances qui
peuvent apparaitre dans les réponses. Ensuite, une échelle de Likert allant de 0 =
« pas du tout satisfait(e) » & 10 = « totalement satisfait(e) » a été utilisée pour évaluer
12 affirmations concernant les flux étudiés (cf. Tableau 2, ci-dessous). L’enquéte se
termine par une question ouverte sur le processus en général afin de mettre en
évidence des points manquant dans le service apporté par les logisticiens. Pour vérifier
la pertinence des questions de I'enquéte, un entretien avec une personne de I'équipe
de la pharmacie clinique, a été effectué afin d’ajouter quelques points qui avaient été
omis jusque-la. Les données de réponses ont été exportées dans un fichier Microsoft
Excel (Microsoft, Redmond, Version 2016) puis analysées par des statistiques
descriptives (i.e. nombre, moyenne, écart-type et intervalle de confiance).
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Tableau 2: Regroupement des affirmations du questionnaire VOC en grands themes

ENONCE DE L’AFFIRMATION GRANDS THEMES
Je suis satisfait(e) de la maniere dont est rangé Satisfaction générale du
le stock en général. rangement du stock

C’est facile de trouver le médicament recherché.
C’est rapide de trouver le médicament recherché.
Tant que le médicament recherché est en stock,
je le trouve toujours a son emplacement.

Je ne trouve jamais de médicament a un mauvais
emplacement.

Les emplacements des médicaments sont
facilement accessibles.

Rien ne géne la prise de médicament a son
emplacement.

Les confusions entre les médicaments dues a
leur emplacement sont impossibles.

C’est facile de trouver la réserve d’'un produit. Réserve des produits

Une faible quantité de médicament a son
emplacement est toujours complétée par les
logisticiens si le médicament est en réserve.
Une faible quantité de médicament a son
emplacement est rapidement complétée par les
logisticiens si le médicament est en réserve.

Je dois rarement aller demander a un logisticien | Fréquence des questions des
ou se trouve le médicament rechercheé. clients sur le stock

Ergonomie du stock

Recherche d’'un médicament

Defect

Les moyennes des différentes réponses collectées pour chaque grand theme ont été
présentées sous forme d’histogrammes avec des barres d’erreur représentant
I'intervalle de confiance des valeurs. En outre, un histogramme récapitulatif de tous
les themes a permis de résumer et de comparer visuellement le tout.

Le méme procédé a été effectué apres I'application du Lean afin de détecter un
possible changement de satisfaction des clients aprés les optimisations.

2.1.4. Optimisation de l'organisation d’'une journée de travail : organisation
avant et apres Lean

Deux tableaux ont été concus afin de montrer quelles sont les taches attendues de
chacun des 3 logisticiens dans 'organisation de la phase 1 puis dans celle de la phase
2.

Entre les 2 phases, une période de 10 jours a été consacrée aux optimisations et
d’application du Lean au flux étudié afin de diminuer au maximum les gaspillages et
de mettre en place un flux continu. La premiere moitié a été consacrée a une réflexion
grace a un brainstorming afin de définir des nouveaux standards de travail ainsi qu’'une
nouvelle organisation de la zone de réception. Ces optimisations ont été mises en
places lors de la deuxieme moitié de cette période de 10 jours dans le but d’avoir de
nouvelles conditions de travail grace auxquelles les gaspillages et goulots
d’étranglement sont réduits au maximum possible dans le temps limité de cette étude.
Un tableau résumant la nouvelle organisation a été affiché sur un panneau d’affichage
de la zone de réception.
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2.1.5. Questionnaire de satisfaction de I'équipe MAG

Une enquéte a été élaborée sur la plateforme SurveyMonkey (San Mateo, California,
USA) afin de mesurer le niveau de satisfaction des logisticiens avant et apres les
optimisations mises en place. Les logisticiens, participant activement a I'élaboration
du projet Lean, connaissent le but et la durée de I'étude ainsi que I'objectif du sondage.
Le questionnaire a été partagé via un lien envoyé par courriel a tous les logisticiens.
Les 3 premieres questions étaient d’ordre personnelles afin de repérer les éventuelles
tendances. Une série d’affirmations ont été évaluées grace a une échelle de Likert
allant de 0 = « pas du tout satisfait(e) » a 10 = « totalement satisfait(e) ». Pour finir, 4
guestions ouvertes ont été posées afin d’en savoir plus sur leur ressenti au travail. Afin
de vérifier la fonctionnalité de I'enquéte et identifier sa durée, elle a été réalisée en
« test » par 2 personnes. Les données collectées ont été exportées dans un fichier
Microsoft Excel (Microsoft, Redmond, Version 2016). Dans ce fichier, des résultats de
statistiques descriptives ont été obtenus tels que le nombre, la moyenne, I'écart-type
et I'intervalle de confiance et ensuite, chacune des affirmations a été classée dans un
grand theme (cf. Tableau 3, ci-dessous).
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Tableau 3: Regroupement des affirmations du questionnaire MAG en grands themes

J’ai les ressources nécessaires pour bien faire mon travail.

J’aimerais avoir d’avantage de responsabilités dans mon travalil.

ENONCE DE L’AFFIRMATION GRAND
THEME
J'ai du plaisir a venir travailler.
Je me sens bien au travail.
Mon travail me plait.
Avec mon travail, je me sens utile. N
7 . ” — - — - Bien-étre au
Au début de la journée de travail, je suis plein d'énergie. travail
Je me sens reconnu(e) pour le travail que je fournis.
Mon horaire de travail me convient.
Au cours d'une semaine ordinaire, je ne me sens jamais
stressé(e).
Mes compétences sont utilisées de maniere optimale. Compétences,

ressources et
responsabilités

L’esprit et la collaboration d’équipe sont bons.

Mes opinions concernant le travail sont prises en compte par mes

Il n'y a jamais de moment durant la journée ou je n’ai rien a faire.

. Equipe de
collégues. travail
Je peux parler ouvertement avec mon supérieur lorsque je
rencontre des difficultés dans mon travail.

La charge de travail est répartie équitablement dans I'équipe.
J - P g guip Charge de
Ma charge de travail est acceptable. travail

Je suis rarement dérangé(e) ou interrompu(e).

Toute I'équipe traite les taches de la méme maniere.

Je sais quelles taches je dois réaliser au cours de ma journée.

Je réalise mes taches selon un ordre de priorité.

Je suis a l'aise avec les taches que je dois réaliser.

Des protocoles sont disponibles pour chaque tache.

Les protocoles pour chague tache sont compréhensibles.

Le travail gue je fournis est de bonne qualité

La vitesse a laquelle je dois effectuer mon travail me convient.

Je dois rarement attendre sur la réalisation d’'une tache par un(e)
de mes collegues avant de pouvoir réaliser la mienne.

J’ai la capacité pour travailler plus rapidement.

Réalisation des
taches

Les processus de travail n'ont pas besoin d'étre améliorés.

Processus de
travail actuels

Je sais tres bien ou trouver quelles informations si nécessaire.

Mon lieu de travail est organisé de maniere optimale pour la
réalisation de mes taches.

Je fais trés peu de déplacements afin de rassembler le matériel
qui m’est nécessaire pour réaliser mes taches.

Mon lieu de travail est propre.

Les zones de travail pour chaque taches sont bien définies.

J’ai le matériel nécessaire pour bien faire mon travail.

Le matériel dans mon lieu de travail est bien range.

Le matériel nécessaire a la réalisation de mes taches est propre.

Lieu de travail
et matériels
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En outre, les moyennes des résultats pour chaque affirmation ont été présentées dans
des histogrammes avec des barres d’erreur.

La chaine de valeur du flux a été définie et analysée afin d’y identifier les gaspillages
et les goulots d’étranglement dans I'optique de proposer des idées d’amélioration et
d’optimisation prenant en compte la vision globale des processus.

2.1.6. Visualisation des taches accomplies (i.e. diagramme de flux fonctionnel)

La visualisation de 'ensemble des taches accomplies, la localisation des gaspillages,
des goulots d’étranglement et l'identification des indicateurs clés pour les logisticiens
ont été réalisées a I'aide d’'un diagramme de flux fonctionnel. Les différentes étapes
chronologiques en fonction de la personne en charge tout au long du flux de travail
allant de la réception des marchandises a sa mise en stock ont été représentées a
I'aide du logiciel Microsoft Visio (Microsoft, Redmond, version 2016).

2.1.7. Optimisation des déplacements avant puis apres optimisations (i.e.
diagrammes spaghettis)

Afin de faire une comparaison entre la phase 1 et la phase 2, une identification et une
visualisation des mouvements redondants parcourus et des croisements fréquents ont
été réalisées a l'aide de diagrammes spaghettis tracés au stylo sur le plan de l'unité
de logistique pharmaceutique pour les 3 logisticiens durant une période d’'une matinée
par personne.

2.1.8. Mesure et récolte des temps avant et aprés modifications apportées par
le Lean

Une évaluation de I'entiéreté des processus ainsi que la détermination de la durée des
taches quotidiennes de chaque logisticien (i.e. Log) ont été effectuées en relevant les
temps a l'aide du chronométre intégré d’un iPhone (Apple, Cupertino, USA) d’un
logisticien par jour. Ces suivis ont été faits durant 4-5 jours pour chacun des
logisticiens. Une répartition de ces jours a été faite sur différents jours de la semaine
afin de prendre en compte la variabilité de la quantité de travail de ces derniers, les
horaires de travail des titulaires ainsi que leurs vacances.

Durant les 2 phases, les temps des différentes taches (cf. colonne de gauche du
tableau ci-dessous) ont été reportés dans des tableaux pour chaque activité sur
Microsoft Excel (Microsoft, Redmond, Version 2016). Un tableau croisé dynamique a
été créé pour les différentes taches afin d’avoir la somme des temps pour une méme
tache reéalisée par un logisticien donné. A partir de ces données, des moyennes pour
chaque activité et pour chaque personne ont été calculées dans un nouveau tableau
afin de calculer la moyenne du temps journalier destiné a la réalisation des taches
quotidiennes. Ces moyennes ont été classées en fonction de leur appartenance au
poste 1 (i.e. réceptions) ou au poste 2 (i.e. transferts) de I'organisation aprés Lean
(cf.Tableau 4). Les résultats montrant le temps nécessaire a la réalisation de chacun
des 2 postes ont alors été présentés sous forme d’histogrammes avec des intervalles
de confiance en barres d’erreur.
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Tableau 4: Classement des différentes taches journaliéres par thémes et informations de I'unité de mesure
des temps

Taches journaliéres mesurées Unité de Themes
mesure
Prise en charge livraisons marchandises secondes
Réception des produits stockés et non stockés secondes
Probleme de réception marchandises secondes Poste 1
Médicaments spéciaux secondes | (« réceptions »)
Intendance secondes
Autre tache liées a la réception secondes
Transport des médicaments non-stockés secondes

Transports médicaments stupéfiants et médicaments | secondes
robots
Transfert : déplacement jusqu’a la zone ou se trouve | secondes
I'emplacement final
Transfert : informatiqgue sur PHARMED secondes
Transfert : rangement de la marchandise a son | secondes
emplacement final

Poste 2
(« transferts »)

Dérangement secondes
Defect « zone M » : defect minutes
Defect « zone M » : élimination des cartons minutes
Defect « zone D » minutes
Defect « zones F et Z » minutes
Rangement du TAC minutes
Autre tache liées aux transferts secondes

2.1.9. Analyse de la chaine de valeur avant et aprés optimisations (i.e. VSM et
VSD)

Afin de visualiser et de comprendre les flux de personnes, de produits et d’informations
du flux étudié, une cartographie des flux de valeur (i.e. Value Stream Mapping : VSM)
a été réalisée sur le logiciel Microsoft Visio (Microsoft, Redmond, version 2016).
Toutes les activités qui font parties du travail journalier des logisticiens a été regroupé
dans un schéma avec les temps nécessaires a leur réalisation. Cette vision globale du
flux de travail a permis de mettre en évidence les gaspillages (i.e. Muda), les
variabilités (i.e. Mura) et les potentiels exces (i.e. Muri). Aprés les optimisations, le
méme procédeé a été répété afin de présenter la nouvelle organisation sous forme de
schéma nommé design de la chaine de valeur future (i.e. Value Stream Design : VSD).
Chague schéma a été connecté avec les calculs des différents parametres importants
tels que les pourcentages d’efficacité de chaque poste, les temps de cycle, les temps
morts, les takts (cf. Equation 1), les temps de takt (cf. Equation 2) ainsi que le temps
de passage. Le premier, le temps de cycle, est le temps moyen nécessaire a la
réalisation de la tache du flux de travail donc c’est le temps a valeur ajoutée. Le temps
mort, quant a lui, est le temps durant lequel la personne n’effectue aucune activité et
qui se calcule en soustrayant le temps journalier nécessaire a la réalisation des taches
a la totalité des heures de travail quotidiennes qui est de 8.18 heures. Le temps mort
constitue ainsi le temps a non-valeur ajoutée.

demande client
Takt =

temps disponible
Equation 1: Calcul du takt permettant de donner le rythme de réalisation
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temps disponible

Temps de takt = -
, demande client o
Equation 2: Calcul du temps de takt permettant de définir le rythme/tempo auquel le travail doit étre

effectué pour un poste donné afin de répondre a la demande du client

Dans le cas de cette étude, le temps disponible est le temps que les logisticiens ont a
disposition pour réaliser leur tache qui est de 8.18 heure moins les temps de pause
accordés qui reviennent en tout a 40 minutes par jour. Pour obtenir la demande du
client, la liste de toutes les réceptions des produits stockés ainsi que de tous les
transferts des 3 derniéres années a été extraite via 'ERP Qualiac (Cegid, Lyon,
France, version H5 01). Les parameétres de statistiques descriptives tels que
moyenne, médiane, variance, écart-type et 1" et 2¢ quartiles ont été calculés via les
fonctions de Microsoft Excel (Microsoft, Redmond, version 2016). Les réceptions des
produits non-stockés ont été exclues puisqu’elles sont réceptionnées dans la majorité
des cas par des assistantes en pharmacie et ne constituent qu’une faible partie des
réceptions quotidiennes. Le temps de passage est calculé en sommant tous les temps
morts et temps de cycle.

Un autre indicateur, le pourcentage d’efficacité de chaque poste, a été mesuré en
divisant le temps total des étapes a valeur ajoutée du processus par le temps de
passage. Le résultat est présenté en pourcent.

2.2. Comparaison statistique des phases 1 et 2

2.2.1. Comparaison des temps

Les 2 phases de mesures des temps avant et aprés Lean ont été comparées avec des
outils statistiques sur le logiciel R (R Core Team, Vienna, Austria, Version 4.0.2) afin
de mettre en évidence ce que les optimisations ont apportées. La normalité de la
distribution des temps récoltés pour chaque tache mesurée ainsi que les temps
journaliers de travail totaux et les temps morts a été évaluée par un test de Shapiro-
Wilk. Lorsque les données avaient une distribution normale, c’est-a-dire que p>0.05
pour la phase 1 et la phase 2, un t-test de Student apparié (test paramétrique) a été
effectué. Au contraire, si la distribution ne suivait pas une loi normale donc p<0.05, un
test de Wilcoxon (test non paramétrique) apparié a été utilisé. La différence est
considérée comme significative lorsque p<0.05. Les taches qui ont été comparées par
un test paramétrique sont accompagnées d’'un * et celles par un test non paramétrique
de **. Un tableau a été établis pour présenter les temps moyens pour les activités a
distribution normale, les temps médians pour celles dont la distribution ne suivait pas
une loi normale ainsi que les valeurs de p obtenues. Les différences significatives sont
mises en évidence dans des cellules vertes.

2.2.2. Comparaison des réponses aux questionnaires VOC et de I'équipe MAG

Le test de Wilcoxon apparié a été utilisé afin d’évaluer si I'impact du Lean a eu un
impact significatif sur la satisfaction des clients (VOC) et de I'équipe MAG. La
comparaison statistiqgue a été effectuée sur le logiciel R (R Core Team, Vienna,
Austria, Version 4.0.2). Un tableau a été congu pour chacun des questionnaires afin
de présenter les moyennes de chaque affirmation pour les 2 phases ainsi que la valeur
de p obtenue. La différence est significative lorsque p<0.05 et la case du tableau est
colorée en vert.
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3. Résultats

3.1. Analyse du flux allant de la réception des marchandises a sa mise

en stock via différents outils du Lean

3.1.1. Schéma de flux simplifié

L’observation visuelle du flux allant de la réception des marchandises a sa mise en
stock a permis de visualiser le déroulement de ses étapes ainsi que d’élaborer un

schéma de flux simplifié qui décrit I'activité principale (Figure 2).

Prise en charge des
livraisons marchandises

Contréle qualitatif +
quantitatif
ET
Réception marchandises
avec PHARMED

Transfert de stock avec
PHARMED

Figure 2 : Schéma de flux simplifié
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3.1.2. SIPOC
Le Tableau 5 présente le schéma SIPOC.

Tableau 5: Présentation du SIPOC
Fournisseur Eléments Etapes Eléments de Client
(Supplier) d’entrées (Process) sortie (Customer)
(Inputs) (Outputs)
Livreurs Marchandises Livraison des Marchandises Logisticien
dans des caisses | marchandises dans des « réception
caisses + év. | marchandises »
signature pour
confirmer la
réception
Logisticien Marchandises Ouverture des Marchandises Logisticien

« réception
marchandises »

dans des caisses
+ év. signature
pour confirmer la
réception

caisses

préparées pour
la réception

« réception
marchandises »

Logisticien
« réception

Marchandises
préparées pour

Recherche de
lintégralité de la

Marchandises
préte pour la

Logisticien
« réception

marchandises » la réception commande réception marchandises »
Logisticien Marchandises Contréle Bulletin de Logisticien
« réception préparées pour qualitatif et livraison signé « mise en
marchandises » la réception quantitatif avec numero stock »
marchandises | d’emplacement
par rapport au noté dessus
bulletin de +
livraison Marchandises
+ dans caisse
Réception avec appropriée,
PHARMED chariot
Logisticien Bulletin de Transfert de Marchandises | Assistant(e) en
« mise en livraison signé stock via rangées au pharmacie /
stock » avec numeéro PHARMED bon pharmacien(ne)
d’emplacement + emplacement,
noté dessus Rangement du stock correct
+ produit dans le
Marchandises stock
dans caisse +
appropriée, Archivage des
chariot bulletins de
livraison
3.1.1. Voix du client

Les questionnaires avant et apres Lean ont été envoyés a 41 clients du flux étudié. Le
taux de réponse est de 78% (32/41) pour la phase 1 et de 51% (21/41) pour la phase
2. 1l n’y a pas de différence statistiquement significative entre la perception des APH
(i.e. assistantes en pharmacie hospitaliére) et des pharmaciens. Les Figure 3 et Figure
4 montrent la moyenne des résultats pour chaque grand théme afin d’identifier les
domaines qui posent le plus de problémes. Le détail des histogrammes présentant les
moyennes pour chacune des affirmations se trouve en annexe (Annexes 1-14).
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Totalement satisfait 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
Totalement insatisfait 1,00

Moyenne

7.72 7.93
7.41 6.99
I I I I I

Satisfaction Ergonomie du

générale du
rangement du
stock

stock

Recherche  Réserve des

d'un produits
médicament
Grands themes

Defect

5.97

Fréquence des

questions des

clients sur le
stock

Figure 3: Résultats classés par grands themes du questionnaire VOC avant Lean

8.19 8.25 8.38
I i I I 7.21

Totalement satisfait 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00

2.00
Totalement insatisfait 1,00

Moyenne

Satisfaction Ergonomie du

générale du
rangement du
stock

stock

Recherche  Réserve des

d'un produits
médicament
Grands themes

Defect

7.48

Fréquence des

questions des

clients sur le
stock

Figure 4: Résultats classés par grands themes du questionnaire VOC apreés Lean
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3.1.2. Optimisation de l'organisation d’'une journée de travail : organisation
avant et aprés Lean

L’ensemble de I'organisation de la phase 1 est réesumé dans le Tableau 6.

Tableau 6: Organisation du flux de travail des logisticiens lors de la phase 1

1log «zoneD» | 1 log « zone M » | 1log «zones F+Z »
Taches du matin et de I’aprés-midi :
Prise en charge des livraisons
Réception des produits stockés et non-stockés
Probleme lors de réception marchandises
Prise en charge médicaments spéciaux
Transfert “zone D” | Transfert “zone M” | Transfert “zones F + 2
Transports des produits non-stockés
Transport médicaments robots (R1) et stupéfiants (R2)
Réponse aux questions des collaborateurs
Intendance
TAC (Transport
Automatique de Caissettes)
Defect “zone D” Defect “zone M” Defect “zones F + Z”

La nouvelle attribution des taches pour chaque logisticien aprés I'application du Lean
est présentée dans le tableau suivant. Un tournus hebdomadaire entre les différents
postes, c’est-a-dire logisticien « réception » A et B et logisticien « transfert », a été mis
en place.

Tableau 7: Organisation du flux de travail des logisticiens lors de la phase 2

2 Log « Réceptions» 1 Log « Transferts »
Taches du matin : Taches du matin et de
'aprés-midi :
Prise en charge des livraisons Defects de toutes les zones
Réception des produits stockés et non-stockés Transfert marchandises
Réception des médicaments spéciaux et mise en | Transport de produits non
attente sur le chariot dédié stockés, médicaments robots
(R1) et stupéfiants (R2)
Intendance TAC (Transport Automatique
de Caissettes)
Taches de I'aprés-midi : Référent journalier
m 1 logisticien(ne) 1 logisticien(ne)
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3.1.3. Enquéte de satisfaction de I'équipe MAG

Les enquétes de satisfaction au travail des logisticiens avant et apres Lean ont été
envoyeées a 7 logisticien(ne)s et apprentis logisticiens. Le taux de réponse est de 100%
(7/7) avant Lean et de 86% (6/7) apres Lean. Les Figure 5 et Figure 6 représentent la
moyenne des résultats obtenus pour chaque grand theme. Les histogrammes détaillés
pour chaque affirmation se trouvent en annexe (Annexes 15-30).

Totalement satisfait 10.00
9.00
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7.00 6.60 6.24 6.63

6.00
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Totalement insatisfait 1.00

Moyenne

2.86

Grands themes

Figure 5: Résultats du questionnaire de I'équipe MAG avant Lean
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Figure 6: Résultats du questionnaire de I’équipe MAG aprés Lean
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3.1.1. Diagramme de flux fonctionnel

La Figure 7 représente le diagramme de flux fonctionnel avec les différentes étapes du flux étudié classées dans 'ordre chronologique
(de gauche a droite) et en fonction de la personne qui est en charge (différentes lignes).

Diagramme de flux fonctionnel
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Figure 7 : Diagramme de flux fonctionnel
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3.1.2. Diagrammes spaghettis

Le Tableau 8 présente les diagrammes spaghettis de la phase 1 pour chaque
logisticien (Figure 8, Figure 9 et Figure 10) ainsi que ceux de la phase 2 réalisés
durant 1 matinée lorsqu’ils étaient en poste « réception » uniquement (Figure 11,
Figure 12 et Figure 13). En effet, le réaménagement lors des changements a été fait
dans la zone de réception, ou a lieu une grande partie de leurs taches. Ces graphiques
montrent I'impact des modifications sur les trajets des logisticiens. Les diagrammes
spaghettis des logisticiens lorsqu’ils effectuaient les activités du poste « transferts » se
trouvent en annexe (Annexes 110-112).

Tableau 8: Tableau contenant les diagrammes spaghettis de la phase 1 et 2

Phase 1

i

’71

2
n

.'xl

"Ly

i
n

Phase 2

g s

Figure 11 Figure 12 Figure 13
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3.1.3. Mesure des temps

Lors de la phase 1, un suivi de 4 jours par logisticien a été effectué sur différents jours
de la semaine comme le montre le tableau ci-dessous.

Tableau 9: Répartition des jours de suivi des logisticiens pour la phase 1

Lundi Mardi Mercredi | Jeudi Vendredi
Semaine8 |Logl Log 3 Log 2 Log 1 Log 3
Semaine9 |Log3 Log 2 Log 3 Log 2 Log 1l
Semaine 10 | Log 2 Log 1l - - -

Dans la phase 2, I'organisation consiste en 2 postes différents donc les temps pour
effectuer les taches ont été mesurés de maniere a prendre en compte les 2 postes
équitablement. Chaque logisticien a été suivi 2 jours en poste 1 et 2 jours (voire 3 jours
pour Log2 et Log3) comme le montre le Tableau 10.

Tableau 10: Répartition des jours de suivi des logisticiens pour la phase 2

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Semaine 12 | Log3 (2) Logl (1) Log3 (2) Logl (1) -

Semaine 13 Log2 (2) Log3 (1) Logl (2) Logl (2)
Semaine 14 | - Log3 (1) Log2 (2) Log2 (1) Log2 (1)
Semaine 16 | - Log3 (2) Log2 (2) - -

Le chiffre entre parentheses met en évidence le poste du jour.

Les Figure 14 et Figure 15 représentent les histogrammes qui illustre les temps alloués
a chaque poste pour chaque logisticien lors des phases 1 et 2. Lors de la phase 1 (cf.
Figure 14), une journée (i.e. une barre d’histogramme) contient des taches du poste
« réceptions » ainsi que du poste « transferts ». Lors de la phase 2 (cf. Figure 15), une
journée est composée soit de taches du poste « réceptions » en bleu, soit de taches
du poste « transferts » (en orange). Les tableaux de récoltes des temps ainsi que de
traitement de ces derniers se trouvent en annexe (Annexes 31-109).

. B Poste 2 : transferts (h)
- B Poste 1 : réceptions (h)

Logl Log2 Log3

Temps moyens en heures
OORENNWWASUNIUTN O NNC
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Figure 14: Histogramme des temps nécessaires a chaque poste de la phase 1
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B Poste 1 : réceptions

M Poste 2 : transferts

Temps moyens en heures
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Logl Log2 Log3

Figure 15: Histogramme des temps nécessaires a chaque poste de la phase 2

3.1.4. VSM et VSD

La cartographie du flux de valeur avant I'application du Lean (VSM) ainsi que le design
de la chaine de valeur aprés optimisations sont présentés respectivement par les
Figure 16 et Figure 17. Les tableaux de calculs des temps morts, des temps de cycle,
des takts et temps de takt se trouvent en annexe (Annexes 113-119).
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N° de poste 1 [N° de poste 2
Poste Réception Poste Transfert
Temps de cycle (h) 2.1 Temps de cycle (h) 4.7
Efficacité en % 56.2 Efficacité en % 74.1
Equivalent ressources 2 Equivalent ressources 1
Demande totale 66.9 Demande totale 66.7
En-cours Temps disponible (min) 450.8 En-cours Temps disponible (min) 450.8
Temps d'attente 0 Temps de Takt (min/réceptions) 6.7 Temps d'attente 0 Temps de Takt (min/transfert) 6.8
Temps mort (h) 1.6 Takt (réception/min) 0.1 Temps mort (h) 1.6 Takt (transfert/min) 0.1

Temps a valeur ajoutée (h) 2.1 4.7
Temps a non valeur ajoutée (h) | | _ |

Temps de cycle total 3 VA (h) 6.8
Temps de cycle total 3 NVA (h) 3.3
Temps de passage (h) 10.0

Figure 16: VSM (cartographie du flux de valeur avant Lean)
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Demande totale 66.9 Demande totale 66.7
En-cours Temps disponible {min) 450.8 En-cours Temps disponible {min) 450.8
Temps d'attente 0 Temps de Takt (min/réception) 6.7 Temps d'attente 0 Temps de Takt (min/transfert) 6.8
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Figure 17: VSD (design de la chaine de valeur apres Lean)
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3.2. Comparaisons statistiques des phases 1 et 2

3.2.1. Comparaison des temps

Le Tableau 11 présente la moyenne ou la médiane de tous les temps récoltés par
Logl, Log2 et Log3 pour chaque activit¢ de chacune des phases ainsi que les
moyennes des temps journaliers totaux, les temps morts et les temps nécessaires
pour faire une réception ou un transfert. Le détail des résultats des tests statistiques
se trouve en annexe (Annexes 134-155).

Tableau 11: Résultats de la comparaison statistique des temps des 2 phases

Phase 1 | Phase 2 p
Livraison marchandise (en secondes)** 47.0 95.0| 0.0803
Réception des produits stockés et non-stockés (en secondes)** 121.0| 125.0| 0.3307
Transport des produits non-stockés (en secondes)** 67.5 37.0| 0.1027
Transport des marchandises stupéfiants (centre) ou robot (en sec)* 85.2 64.4| 09177
Transfert marchandises: transport (en secondes)** 31.0 39.5| 0.1109
Transfert marchandises: transfert (en secondes)** 15.0 13.0| 0.2927
Transfert marchandises: rangement (en secondes)** 63.0| 102.0| 0.0370
Dérangement (en secondes)** 50.5 96.5| 0.1456
Probleme lors de réception marchandises (en secondes)** 319.0| 306.5| 0.6406
Médicaments spéciaux (en secondes)** 599.5| 538.0| 0.8438
Défect « zone D » (en secondes)* 857.1| 1321.0| 0.8003
Défect « zone M » (en secondes): defect** 1320.0| 1503.0| 0.2188
Défect « zone M » (en secondes): élimination cartons* 375.8| 564.9| 0.3995
Defect « zones F et Z » (en secondes)* 1442.0| 910.6| 0.4246
Rangement du TAC (en secondes)* 1000.0| 366.0| 0.0293
Intendance (en secondes)* 709.8| 1043.2| 0.6953
Autre tache liée au poste « réceptions » (en secondes)** 254.0| 185.0| 0.5463
Autre tache liée au poste « transferts » (en secondes)** 278.0| 302.5| 0.4680
Temps journalier total (h)* 4.3 5.7| 0.0045
Temps morts (h)* 33 1.9 0.0037
Temps/réceptions (min)* 2.7 3.0/ 0.9296
Temps/transferts(min)* 2.2 29| 0.6212
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3.2.2. Comparaison des résultats des questionnaires VOC et de I'équipe MAG

Les tableaux suivants montrent les moyennes des résultats pour chaque affirmation
lors des 2 phases ainsi que la valeur du p. Le détail se trouve en annexe (Annexes
156-205).

Tableau 12: Comparaison statistique des questionnaires VOC entre phases 1 et 2

Phase 1 |Phase 2 | p

Je suis satisfait(e) de la maniére dont est rangé le stock en

général. 7.41 8.19| 0.0158
C’est facile de trouver le médicament recherché. 8.09 8.62| 0.1278
C’est rapide de trouver le médicament recherché. 7.75 8.14| 0.1097
Les emplacements des médicaments sont facilement

accessibles. 7.25 7.76 | 0.1883
Rien ne géne la prise du médicament a son emplacement. 6.47 7.19| 0.2929
Tant que le médicament recherché est en stock, je le trouve

toujours a son emplacement. 7.31 8.00| 0.3045
C'est facile de trouver la réserve d'un produit. 7.93 8.38| 0.0772
Je ne trouve jamais de médicament a un mauvais emplacement. 7.41 7.48 | 0.9046
Les confusions entre les médicaments dues a leur emplacement

sont impossibles. 7.25 7.81| 0.3980

Une faible quantité de médicament & son emplacement est
toujours complétée par les logisticiens si le médicament est en
réserve. 6.22 7.19| 0.2422

Une faible quantité de médicament & son emplacement est
rapidement complétée par les logisticiens si le médicament est

en réserve. 6.56 7.24| 0.3981
Je dois rarement aller demander a un logisticien ou se trouve le
médicament recherché. 5.97 7.48 | 0.0335
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Tableau 13: Comparaison statistique des questionnaires de I'équipe MAG entre phases 1 et 2

Phase 1 |Phase 2 | p
J'ai du plaisir a venir travailler. 7.29 7.33| 1.0000
Je me sens bien au travail. 7.14 7.83| 0.5248
Mon travail me plait. 7.43 7.67| 0.5201
Avec mon travail, je me sens utile. 8.71 7.83| 0.5862
Je me sens reconnu(e) pour le travail que je fournis. 6.43 6.17| 1.0000
Au début de la journée de travalil, je suis plein d'énergie. 6.71 8.17| 0.6716
Mon horaire de travail me convient. 9.43 8.83| 0.3458
Au cours d’'une semaine ordinaire, je ne me sens jamais
stressé(e). 6.00 7.33| 0.1696
Mes compétences sont utilisées de maniere optimale. 6.43 7.00| 0.3951
J’'aimerais avoir d’avantage de responsabilités dans mon travail. 7.33 7.00| 1.0000
L’esprit et la collaboration d’équipe sont bons. 6.57 6.50| 0.8923
Mes opinions concernant le travail sont prises en compte par
mes collégues. 6.14 7.50| 0.4615
Je peux parler ouvertement avec mon supérieur lorsque je
rencontre des difficultés dans mon travail. 8.14 7.33| 0.4227
Je suis rarement dérangé(e) ou interrompu(e). 6.29 7.17| 0.5839
Je dois rarement attendre sur la réalisation d’'une tache par un(e)
de mes collégues avant de pouvoir réaliser la mienne. 6.43 6.17| 0.6707
La charge de travail est répartie équitablement dans I'équipe. 5.17 5.17| 1.0000
Toute I'équipe traite les taches de la méme maniere. 6.00 5.67| 0.9163
Je sais quelles taches je dois réaliser au cours de ma journée. 9.00 8.00| 0.3711
Je réalise mes taches selon un ordre de priorité. 9.14 8.83| 0.4902
Je suis a l'aise avec les taches que je dois réaliser. 9.14 8.33| 0.1814
Des protocoles sont disponibles pour chaque tache. 7.00 6.67| 0.3951
Les protocoles pour chaque tadche sont compréhensibles. 6.57 7.17| 0.7893
Les processus de travail n'ont pas besoin d'étre améliorés. 2.86 5.00| 0.0890
La vitesse a laquelle je dois effectuer mon travail me convient. 6.29 4.33| 1.0000
J’ai la capacité pour travailler plus rapidement. 7.29 6.33| 0.7127
Ma charge de travail est acceptable. 5.71 6.17| 0.2652
Il n'y a jamais de moment durant la journée ou je n’ai rien a faire. 7.83 8.33| 0.7127
Aucune tache que je dois réaliser me semblent non nécessaires. 4.80 7.00| 0.0975
Le travail que je fournis est de bonne qualité. 8.43 8.33| 0.8501
J'ai les ressources nécessaires pour bien faire mon travail. 6.14 6.83| 0.8330
Je sais trés bien ou trouver quelles informations si nécessaire. 8.00 7.83| 1.0000
Mon lieu de travail est organisé de maniére optimale pour la
réalisation de mes taches. 6.57 6.83 | 0.7893
Je fais tres peu de déplacements afin de rassembler le matériel
qui m’est nécessaire pour réaliser mes taches. 6.71 6.5| 0.1736
Mon lieu de travail est propre. 6.43 8.17| 0.0533
Les zones de travail pour chaque taches sont bien définies. 7.71 6.33| 0.1041
J’ai le matériel nécessaire pour bien faire mon travail. 6.29 7| 0.4076
Le matériel dans mon lieu de travail est bien rangé. 6.00 7.17| 0.2918
Le matériel nécessaire a la réalisation de mes taches est propre. 6.71 6.67| 1.0000
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4. Discussion

En préambule, il est important de préciser que ce travail ne traite que de la partie
scientifique de I'application du Lean au flux allant de la réception des marchandises a
sa mise en stock. Il est nécessaire de préciser qu’il y a eu en parallele une partie
« gestion de projet » structurée qui a été mise en place afin d’instaurer une véritable
culture du Lean au sein du groupe des logisticiens. Cette partie a été prise en charge
par le pharmacien responsable de l'unité de logistique pharmaceutique du CHUV avec
notamment l'instauration d’'une séance d’'une heure par semaine avec les titulaires
logisticiens pour discuter de I'avancée du projet, des craintes qu’ils peuvent avoir ainsi
que pour les y intégrer de maniére active. Il a été démontré dans la littérature qu’il est
essentiel que la direction appuie de facon active un tel projet pour obtenir une bonne
reussite.(45) Les informations et données principales qui sont sorties de cette partie
se trouvent dans les annexes (Annexes 206-212).

4.1. Impact du Lean sur les flux étudiés

Le Lean a eu un effet positif sur les flux étudiés. En effet, la comparaison de la VSM
et de la VSD ainsi que les tests statistiques effectués sur les temps morts avant et
apres Lean ont permis de mettre en évidence une réduction significative de ces
derniers ainsi qu’'une augmentation des temps a valeurs ajoutées et des temps
journaliers totaux (cf. Figure 16 (page 30), Figure 17 (page 31) et Tableau 11 (page
32)). De ce fait, l'efficacité de chaque poste a augmenté, améliorant ainsi la
productivité et I'efficience de I'équipe. Cependant et au contraire de ce qui aurait pu
étre attendu et de ce qui est décrit comme résultats dans la littérature (46), les temps
de cycles pour la réalisation des différentes taches journaliéres ont eu, dans la grande
majorité des cas, aucune différence significative entre les phases 1 et 2. Cela signifie
tres probablement que les modifications apportées n’ont eu aucun effet sur la cadence
de travail des logisticiens et que tout ce qui est processus est resté au méme niveau,
car déja réalisé a vitesse optimale. La performance est donc identique lors des 2
phases mais aussi entre les différents titulaires. Cependant, I'augmentation
significative du temps total journalier de méme que la diminution des temps morts offre
du temps pour de nouvelles responsabilités. En effet, lors de la phase 2, les logisticiens
prenaient en charge la totalité des problemes de réception, c’est-a-dire que le
logisticien « A » du poste « réceptions » s’occupait des réclamations aux fournisseurs
I'aprés-midi alors que durant la phase 1, cette tache était donnée aux gestionnaires de
dossiers. Permettre aux employés d’avoir plus de responsabilités et de diversifier les
taches valorise leur travail et répond a leur souhait émis dans le premier questionnaire
de satisfaction de I'équipe MAG. Dans ce dernier, il ressortait qu’ils voulaient plus de
responsabilités dans leur travalil.

Une différence significative a tout de méme été observée pour le temps de cycle du
rangement des produits a leur emplacement final lors des transferts. Ce dernier est
plus important lors de la phase et cela peut sans doute s’expliquer par le fait qu’il y a
certainement eu un temps d’adaptation nécessaire. En effet, les logisticiens
connaissent moins bien les zones dont ils n’avaient pas la charge lors de 'organisation
précédente. Il est également possible que ce poste était délaissé lors de la phase 1 et
c’est ce que suggeére I'analyse de la VOC de la phase 2 (cf. Figure 4, page 22). Dans
ce contexte, on peut voir que la satisfaction sur le rangement du stock a augmenté de
maniére significative.
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Un autre aspect positif est que le Lean a permis de réduire le nombre de déplacements
des logisticiens lorsqu’ils sont en poste 1. En effet, les diagrammes spaghettis de la
phase 1 (Figure 8, Figure 9 et Figure 10, page 27) montrent que les logisticiens
réalisent un trés grand nombre de trajets notamment au niveau de la zone de réception
(piéce allongée verticalement a droite) ou la majorité des déplacements sont effectués.
Chaque logisticien fait aussi beaucoup de pas vers la zone dont il a la responsabilité.
Par contre, ces déplacements sont fortement réduits lorsqu’ils sont en poste
« réception » lors de la phase 2 (Figure 11, Figure 12 et Figure 13, pages 27) par
rapport a la phase 1, car ils sont désormais concentrés uniguement dans la zone de
réception. Les déplacements réalisés restent nombreux mais les distances parcourues
sont plus courtes. Les mudas « transports » et « mouvements » ont donc été réduits
grace aux optimisations réalisées dans la zone de réception ainsi qu’au niveau de
I'organisation aprés Lean. En effet, selon la littérature, ces mudas sont atténués par
I'optimisation de la zone de travail ainsi que par des processus organiseés. (47)

4.1.1. Avis des clients (analyse VOC)

Les résultats obtenus lors de la phase 1 (cf. Figure 3, page 22) démontrent que les
principaux points qui posent probleme concernent les defects ainsi que les
dérangements des logisticiens pour des questions concernant le stock.

Pour essayer de pallier aux problemes rapportés lors de la phase 1, le poste 2 de la
nouvelle organisation est consacré a la gestion du stock et a la mise a disposition des
produits pour les clients par le defect de tout le stock et non plus d’'une seule zone. De
plus, ce logisticien devient le référant de la semaine pour toutes les questions des
« clients » puisqu’il se trouve tout le temps dans le stock, proche de ces derniers.
Visuellement (cf. Figure 4, page 22), la satisfaction des clients a augmenté sur tous
les points du questionnaire apres I'application du Lean. En effet, tous les résultats ont
été vers la hausse malgré le temps court de mise en place des modifications. lls
montrent que le point qui pose encore le plus de probleme aux logisticiens lors de la
phase 2 est le defect. Pour souligner cela, lors des séances Lean hebdomadaires des
logisticiens avec le manager du projet, des disparités concernant la vision du defect
ont été mises en évidence entre les titulaires.

D’un point de vue statistique (cf. Tableau 12, page 33), une amélioration significative
de la satisfaction sur le rangement du stock de maniére générale ainsi que sur la
fréquence des questions posées aux logisticiens a été observée dans la phase 2 par
rapport a la phase 1. Ces résultats montrent I'impact positif de la nouvelle organisation
sur la perception des clients. Ces derniers et notamment les assistant(e)s en
pharmacie semblent ainsi poser moins de questions aux logisticiens ou en tout cas
étre moins embarrassé(e)s de le faire. Cette hausse de la satisfaction des clients est
décrite comme résultat attendu de I'application du Lean dans la littérature. (48) En
effet, il est logique que le fait de se baser sur I'avis des clients via le VOC pour réaliser
les optimisations ainsi que de répondre a la demande des clients permet d’augmenter
leur satisfaction.(49)

4.1.2. Avis de I'équipe MAG

En ce qui concerne le questionnaire de I'équipe MAG avant Lean (cf. Figure 5, page
24), le principal point qui empiétait sur la satisfaction des logisticiens est la nécessité
d’améliorer les processus puisqu’ils montrent qu’ils ne sont pas d’accord avec
I'affirmation « Les processus de travail n'ont pas besoin d’étre améliorés » avec le
score de 2.86. Ce résultat est positif pour I'étude, car cela prouve qu’ils sont conscients
de la nécessité d’apporter des optimisations a leur facon de travailler. Un autre
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domaine qui semble préoccuper les logisticiens est la charge de travail malgré un
temps élevé mesuré de temps morts. La satisfaction des logisticiens par rapport a leur
travail est donc globalement moins grande que celle des clients dans le VOC.
Cependant, cela reste en-dessus de la moyenne pour la grande majorité des points.
La satisfaction des logisticiens reste semblable avant et aprés I'application du Lean
contrairement a ce qui était attendu de la part de la culture d’amélioration continue (cf.
Tableau 13, page 34). Cela peut s’expliquer en partie par le fait que I'enquéte est
statistiqguement faible avec un nombre de participants peu important donc elle consiste
en une tendance et manque de puissance. En effet, la difféerence des scores de
I'affirmation « Les processus de travail n’ont pas besoin d’étre améliorés » n’est juste
pas considérée comme significative malgré une hausse importante. L’augmentation
de la motivation et de la satisfaction des employés est un résultat attendu du Lean
selon la littérature. Selon Womack et al. (50), pionniers du Lean Management, cette
culture d’amélioration continue remplace le « stress abrutissant » et rend le travalil
humainement satisfaisant. Néanmoins, un chantier Lean se réalise sur plus de 6 mois
et les mesures effectuées dans ce travail se comptent en semaines. Ceci pourrait
expliquer que les bienfaits ou pas du Lean pourraient avoir un effet « retard » sur la
satisfaction du groupe MAG. Dans la littérature, d’autres auteurs et notamment Carter
et al. (51) ont réalisés une étude sur lI'impact de I'application du Lean au travail
administratif d’'une entreprise du Royaume Uni sur la santé des employés. Dans leur
article, ils mettent en évidence plusieurs conséquences du Lean qui deviennent les
causes d’une insatisfaction au travail en augmentant le stress et d’autres problémes
de santé. lls ont identifié 6 causes qui sont : les changements dans la variété du travalil,
la surveillance de la performance, le rythme, l'intensité, le volume et la pression au
travail. De plus, Perez Toralla et al. affirment que I'augmentation de I'autonomie
apportée par le Lean ne compense pas 'augmentation de I'intensité du travail chez les
travailleurs dans le domaine de la production. (52) Les résultats du Lean concernant
la satisfaction des employés restent encore ambigus dans la littérature. Compte tenu
de ces informations, concernant les logisticiens, il semblerait que 'augmentation de
leur temps de travail journalier a contrebalancé les points positifs apportés par les
optimisations et donc leur satisfaction est identique lors des 2 phases.

4.2. Variabilité (i.e. mura) au sein de I'organisation

Le schéma de flux simplifié (cf. Figure 2, page 20) laisse paraitre que les processus
allant de la réception des marchandises a leur mise en stock est simple mais comme
le montre le diagramme de flux fonctionnel (cf. Figure 7, page 26), ce sont des flux tres
complexes car il y a beaucoup de petites étapes. L’observation visuelle du flux allant
de la réception des marchandises a sa mise en stock avant Lean, la réalisation du
SIPOC ainsi que celle du tableau résumant cette organisation (cf. Tableau 6, page 23)
ont permis de mettre en évidence un mura important. En effet, durant cette période,
les taches n’étaient pas réparties de maniére claire entre les logisticiens. Tout le
monde faisait ce qu’il avait envie de faire. Par contre, les 3 logisticiens avait une zone
a charge pour laguelle ils effectuaient les transferts des produits pharmaceutiques et
le defect. Malgré cela, cette ancienne organisation laissait tout de méme beaucoup
d’espace, de liberté et de temps a chacun puisque si une tache n’est pas faite, c’est la
faute de tout le monde et pas d’'une seule personne. En effet, lorsque la personne en
charge d’'une zone était absente, il n’y avait plus de véritable responsable. De plus
I'ancienne organisation amenait les logisticiens a étre peu efficients dans leur journée
car ils avaient la possibilité de se cacher dans le stock et de laisser d’autres collegues
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s’occuper des taches qu’ils n‘avaient pas envie de faire sans devoir rendre des
comptes puisque le cadre de I'activité n’était pas défini clairement.

Au contraire, dans I'organisation apres Lean (cf. Tableau 7, page 23), les 3 postes ont
des taches précises que chacun doit réaliser au cours de sa journée. Si quelgue chose
n’a pas été fait ou pas correctement réalise, la personne en charge peut étre identifiée
sur un tableau d’organisation visible dans la zone de travail et interrogée sur la raison.
Cette nouvelle organisation visuelle permet de diminuer la variabilité (i.e. mura) et c’est
un objectif fondamental du Lean. Cela a permis de partager les taches équitablement
entre les 3 logisticiens afin d’obtenir un flux continu pour les marchandises. En outre,
cette attribution définie des activités et le fait que les logisticiens ne peuvent plus s’en
échapper est une des raisons de l'augmentation significative des temps totaux
journaliers de travail lors de la phase 2 et donc de I'élévation de la productivité. Comme
décrit par Shahzad et al. dans leur revue de la littérature sur la culture
organisationnelle, une organisation dite « forte » qui est structurée et ou tout le monde
partage les mémes obijectifs au sein du groupe permet d’augmenter les performances
et la productivité. Au contraire, une culture organisationnelle « faible » ou chacun a
des objectifs différents notamment avec des responsabilités différentes favorise
I'individualisme. (53) En effet, lorsque les logisticiens avaient leurs zones a charge, ils
ne partageaient pas le méme objectif de maintien de I'ordre au sein de ces derniéres
et ainsi chacun le faisait a sa maniére. Par contre, lors de I'organisation de la phase 2,
chaque semaine, le logisticien en poste 2 partage le méme but décrit dans les
standards de travail que son collégue qui y était la semaine précédente. Cela permet
d’augmenter l'efficience et la productivité de I'équipe et d’avoir un niveau de réponse
aux attentes des clients qui est identique.

4.3. Ressources nécessaires au bon fonctionnement de I’équipe

Lors d’application du Lean dans une organisation, le temps de takt est un élément
central afin de définir le rythme de réalisation des taches nécessaires pour répondre
aux attentes des clients.(54) Le temps de takt du poste 1 permet de dire qu’un seul
titulaire suffirait pour réaliser l'intégralité des réceptions journalieres puisqu’ils sont
deux fois plus rapides que le temps de takt nécessaire a prendre en charge toutes les
réceptions de la journée (cf. Tableau 11, page 32). Cependant, les réceptions
constituent une grande partie du travail mais, comme le montre le Tableau 7 (page
23), il y a aussi d’autres taches a effectuer en poste « réceptions ». En effet, les tdches
telles que la prise en charge des livraisons marchandises et des médicaments
spéciaux, I'intendance, le traitement et la résolution des problémes de réceptions ainsi
que d’autres taches administratives doivent aussi étre réalisées. C’est pourquoi, un
seul titulaire en poste 1 n'aurait pas la possibilité de remplir toutes les taches qui lui
sont attribuées dans sa journée. Le graphique de répartition des réceptions sur une
semaine se trouvant en annexe (Annexe 120) laisse penser que les taches
administratives et les réclamations aux fournisseurs pourraient étre effectuées le lundi
car c’est un jour trés calme durant lequel trés peu de marchandises sont livrées aprés
le week-end. Cependant, il est important de noter que les réclamations réalisées sur
les médicaments recus sont fournisseurs-dépendant et vont de 3-5 jours. Ainsi, il n’est
pas souhaitable de mettre toutes les tdches administratives que le lundi. De plus, une
organisation avec uniquement 2 titulaires, un en poste « réceptions » et un en poste
« transferts », pourrait poser probléme lors d’absences du personnel (maladie,
vacances, etc) donc garder 3 titulaires permet de s’assurer que le travail soit fait en
toute circonstance ainsi que d’avoir plus de confort car une seule ressource par poste
est le minimum nécessaire pour un bon fonctionnement. En outre, garder 3 titulaires
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logisticiens au sein du flux pourrait offrir la possibilité d’élargir certaines activités et/ou
d’acquérir de nouvelles responsabilités au sein de I'unité de logistique pharmaceutique
tout en répondant a des activités extraordinaires (p.ex. la gestion des campagnes de
vaccination pour le canton de Vaud, la formation des apprentis, etc.). Compte tenu des
résultats obtenus et de la variation de la charge de travail sur les différents jours de la
semaine, un taux d’activité de 80% pour le troisieme logisticien suffirait amplement afin
qu’il travaille du mardi au vendredi, c’est-a-dire les jours ou le nombre de
marchandises recues est plus important.

Le takt du poste 2 met en évidence qu’une seule personne suffit pour honorer toutes
les taches qui le composent. Il est tout de méme nécessaire d’avoir une personne a
plein temps pour ce poste car la partie mise a disposition des produits par le defect est
aussi couteuse en temps et les dérangements peuvent aussi durer parfois. Le fait que
le lundi, comme pour les réceptions, il y a trées peu de transferts a réaliser (cf.
Annexe 121) permet d’avoir du temps pour optimiser le rangement du stock et des
réserves.

4.4. Apparition de résistances de la part des logisticiens

La mesure des temps et leur représentation sous forme d’histogramme (cf. Figure 15,
page 29) a permis de mettre en évidence un poste moins apprécié qui est le poste
« transfert ». En effet, les temps totaux journaliers lorsque les logisticiens sont en
poste 2 sont plus faibles qu’en poste 1. Les transferts et les defects semblent donc
étre des taches moins aimées. Cela a amené une certaine résistance au changement
de la part des logisticiens lorsqu’ils étaient a ce poste notamment. En effet, lors de la
phase de mesure des temps de la phase 2, un des titulaires a confié une grande partie
de ses taches a un apprenti lorsqu’il était en poste 2 afin d’avoir du temps pour des
taches administratives qui n’étaient pas urgentes. De plus, cette méme personne n’a
jamais souhaité étre en poste « transferts » pendant 1 semaine complete comme défini
dans la nouvelle organisation mais il a juste fait quelques jours par-ci par-la a sa
volonté. Cela pose probleme lorsque le chef d’équipe ne respecte pas les
changements mis en place, car les autres colléegues voient cela comme un manque
d’équité.

Connue et redoutée par les managers depuis longtemps (55), la résistance des
employés va de pair avec les changements organisationnels. Selon la littérature (56)
et comme remarqué lors de la phase 2 de cette étude, elle se manifeste notamment
par la critique et le refus. Elle peut étre causée entre autre par un manque de
motivation ou de sens, des habitudes appréciées, une grande autosatisfaction de la
situation précédente, la préférence pour la stabilité et la peur de I'inconnu.(20,57) Afin
de pallier a cet obstacle a la culture d’amélioration continue, différentes méthodes sont
décrites comme expliquer le besoin de changer, communiquer, motiver les employes,
les faire participer aux décisions concernant les changements et écouter attentivement
leurs remarques.(58) Les séances d’'une heure par semaine du manager avec les
titulaires de I'équipe MAG ainsi que leur implication dans tout le processus de
changement organisationnel sont optimales pour diminuer voire surmonter cette
résistance.

4.5, Limitations

Cette étude a présenté des limitations a cause, principalement, du temps limité a
disposition pour un si grand projet.

Lors de changements importants dans les processus de travail semblables a ceux qui
ont été effectués pendant les 10 jours d’optimisations, il est primordial de laisser un
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temps d’adaptation aux employés pour gu’ils prennent leurs marques dans la nouvelle
organisation. Ce temps d’adaptation, selon la littérature, devrait durer au minimum 10
jours aprées les changements. Or, par soucis de temps, les logisticiens ont eu
seulement 5 jours pour s’acclimater a la nouvelle organisation de travail. Puisque lors
de la phase 1 ils avaient une zone en charge et qu'ils ne réalisaient des transferts dans
les autres zones que trés rarement. Pour pallier & cela, un tableau présentant les
taches assignées a chacun des postes (réceptions A/B et transferts) a été affiché sur
le tableau d’affichage présent dans la zone de réception.

Dans la VSM (cf. Figure 16, page 30), lors de la phase 1, les temps morts journaliers
ont été divisés par 2 pour les partager entre le poste 1 et le poste 2 comme la variabilité
dans l'organisation ne permettait pas de séparer les 2 postes de maniere claire. Cela
a été réalisé par soucis de simplification car il aurait été trop difficile de définir quel
temps mort correspond a quel poste. Par soucis d’équité, la méme méthodologie a été
appliquée pour la VSD (cf. Figure 17, page 31). Lors de la comparaison statistique, la
comparaison des temps morts par poste n'a donc pas été possible mais la valeur
journaliere totale de ces derniers a été comparée entre les 2 phases. Cela est suffisant
pour avoir une vision globale de I'impact du Lean sur les temps morts.

5. Conclusion

L’application du Lean au sein du flux allant de la réception des marchandises a sa
mise en stock a eu un effet positif puisqu’il a permis d’obtenir une augmentation de
I'efficience et de la productivité des logisticiens en augmentant le temps a valeur
ajoutée et en diminuant celui qui n’en avait pas (temps mort). En outre, il a offert la
possibilité aux logisticiens de valoriser leur travail en leur donnant plus de
responsabilités via un élargissement du champ des taches déja existantes comme la
résolution des problemes des réceptions marchandises. Il a aussi permis de diminuer
fortement la variabilité grace a une organisation cadrée ou chacun, dans sa journée,
a des taches attribuées qu'il doit réaliser et si ce n’est pas fait, la personne en charge
peut étre identifiée et questionnée. De fagcon globale, les distances des déplacements
ont pu étre réduites fortement afin d’offrir des meilleures conditions de travail.

Grace a des questionnaires VOC que les clients ont remplis avant et aprés I'application
du Lean concernant leur satisfaction par rapport au travail des logisticiens dans le
stock de la pharmacie, des effets positifs de I'application de la culture ont pu étre
identifiés. En effet, la satisfaction du rangement du stock ainsi que la satisfaction sur
la fréquence des questions posées par les clients sur le stock ont augmenté de
maniere significative. Cela démontre que les optimisations répondent mieux a la
demande des clients grace au Lean.

Concernant la satisfaction des logisticiens avant et aprés Lean, les questionnaires de
satisfaction des 2 phases n’ont montré aucune différence significative. Cela permet de
conclure que cette derniére est restée la méme malgré les optimisations réalisées au
sein des flux étudiés. Cela peut s’expliquer, entre autre, par le fait que les optimisations
ont été contrebalancées par l'intensification du travail journalier démontré par les
chiffres de la seconde phase, mais aussi, car la puissance statistique de I'enquéte est
faible.

La partie scientifique dans ce travail a aussi permis de montrer par les chiffres que le
nombre de ressources de I'équipe MAG est amplement suffisant pour effectuer toutes
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les taches selon le takt et la performance moyenne des titulaires. D’un point de vue
manageérial, cette information est trés intéressante puisqu’elle permet de savoir que de
nouvelles taches peuvent leur étre confiées sans avoir besoin d’engager de nouvelles
ressources. Au contraire, un des taux d’activité pourrait méme voir son pourcentage
réduit & 80% en raison de la charge de travail du lundi qui est faible.

Ce travail a en outre permis de mettre en évidence des résistances au changement de
la part des titulaires. En effet, certains ne jouent pas le jeu en ne respectant pas la
nouvelle organisation comme elle a été concue a cause de taches notamment moins
appréciées. Cela nécessite encore du travail de la part du manager afin de donner du
sens a ces activités et a diminuer voire surmonter la résistance.

6. Perspectives

Aprés la fin de cette étude, tous les temps et données récoltées permettent d’avoir une
vision plus claire du flux allant de la réception des marchandises a sa mise en stock.
Le Lean a apporté du positif aux flux étudiés mais il subsiste encore beaucoup de
travail pour diminuer voire surmonter les résistances apparues dans le groupe MAG,
pour donner du sens aux taches moins appréciées ainsi que pour créer une véritable
culture d’amélioration continue au sein de cette derniére. L'objectif recherché par le
manager est de créer un environnement ou le travail d’équipe ameéne a un niveau de
performance qui ne peut pas étre atteint par un seul individu de I'équipe. Par la suite,
le but est aussi que le chef d’équipe des logisticiens reprenne le lead du projet et soit
autonome pour traiter les problémes qui surviennent via des améliorations décidées
par 'ensemble de I'équipe durant des courtes séances dédiées. Dans ce systéme
organisationnel, le manager n’interviendrait que si nécessaire.

Il serait intéressant d’appliquer la culture Lean a d’autres groupes de l'unité de
logistique pharmaceutique de la pharmacie du CHUV voire a d’autres unités du
Service de pharmacie compte tenu des résultats probants qui ont été obtenus dans
cette étude. Cette attente vient méme des assistant(e)s en pharmacie qui ont demandé
au travers du questionnaire VOC de la phase 2 que la méthode soit étendue
notamment au sein de leur groupe. Petit a petit, la culture d’amélioration continue
commence a s’ancrer au sein de 'unité et cela promet de belles choses pour I'avenir.
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Annexe 1 : Histogramme VOC : Satisfaction générale du rangement du stock (phase 1)

Satisfaction générale du rangement du stock

10 = totalement d'accord 10.00

1 = totalement pas d'accord 1.00

9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00

Moyenne

Je suis satisfait(e) de la maniére dont est rangé le stock en général.

Affirmation

Annexe 2 : Histogramme VOC : Ergonomie du stock (phase 1)

Ergonomie du stock

10 = totalement d'accord 10.00

Moyenne

1 = totalement pas d'accord

9.00

8.00

7.00 I I

6.00 I

5.00

4.00 7.25 6.47 7.25

3.00

2.00

1.00
Les emplacements des  Rien ne géne la prise du  Les confusions entre les

médicaments sont médicament a son médicaments dues a leur
facilement accessibles. emplacement. emplacement sont
impossibles.

Affirmations

Annexe 3 : Histogramme VOC : Recherche d’un médicament (phase 1)

10 = totalement d'accord

Moyenne

1 = totalement pas d'accord

10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

Recherche d'un médicament

8.09
7.75 7.31
C’est facile de trouver le C’est rapide de trouver le Tant que le médicament
médicament recherché. médicament recherché. recherché est en stock, je le
trouve toujours a son
emplacement.
Affirmations
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Annexe 4 : Histogramme VOC : Réserve des produits (phase 1)

Réserve des produits

10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne

C'est facile de trouver la réserve d'un produit.

Affirmation

Annexe 5 : Histogramme VOC : Defect (phase 1)

Defect

10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne

Une faible quantité de médicamenta Une faible quantité de médicament a

son emplacement est toujours son emplacement est rapidement
complétée par les logisticiens si le complétée par les logisticiens si le
médicament est en réserve. médicament est en réserve.

Affirmations
Annexe 6 : Histogramme VOC : Fréquence des questions des clients sur le stock (phase 1)

Fréquence des questions des clients
sur le stock

10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne

Je dois rarement aller demander a un logisticien ou se
trouve le médicament recherché.

Affirmation
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Annexe 7 : Statistiques descriptives des données obtenues du questionnaire VOC (phase 1)

N° Questions| Intitulé Nombre |[Moyenne| Ecart-type | t(0.05) |IC {intervalle de confiance)Borne inférieure|Borne supérieure)
Je suis satisfait(e) de la maniére

1 dont est rangé le stock en général. 2 741 1.58 204 0.57 6.84 7.98

2 C't’as_tfaci\e G2 TLoEr I’e 32 8.09 1.439 2.04 0.54 7.56 8.63
médicament recherché. : : ' : : '

3 C'e’st_rapide detrouver]e 32 7.75 1.39 2.04 0.50 7.25 8.25
médicament recherché. ' ! ' : ' '

4 médicaments sont facilement 32 7.25 1.87 2.04 0.67 6.58 7.92

accessibles.

Rien ne géne la prise du

5 32 6.47 2.31 2.04 0.83 5.63 7.30

médicament & son emplacement.
Tant que le médicament recherché
6 est en stock, je le trouve toujours a 32 7.31 248 2.04 0.89 6.42 8.21
son emplacement.
C'est facile de trouver la réserve
d'un produit.

Je ne trouve jamais de médicament
a un mauvais emplacement.
Les confusions entre les
9 médicaments dues a leur 32 7.25 2.63 2.04 0.95 6.30 8.20
emplacement sont impossibles.
Une faible quantité de médicament
a son emplacement est toujours

32 7.93 2.08 2,04 0.75 7.18 8.68

32 741 2,58 2.04 0.93 6.48 8.34

T complétée par les logisticiens si le 32 6.22 260 204 0.94 5.28 716
médicament est en réserve.
Une faible quantité de médicament
a son emplacement est rapidement
11 32 6.56 2.20 2.04 0.79 5.77 7.36

complétée par les logisticiens si le
meédicament est en réserve.

Je dois rarement aller demander a
12 un logisticien ol se trouve le 32 5.97 2.66 2.04 0.96 5.01 6.93
meédicament recherché.
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Annexe 8 : Histogramme VOC : Satisfaction générale du rangement du stock (phase 2)

Satisfaction générale du rangement du stock

10 = totalement d'accord 10.00

Moyenne

1 = totalement pas d'accord

9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

Je suis satisfait(e) de la maniére dont est rangé le stock en général.

Affirmation

Annexe 9 : Histogramme VOC : Ergonomie du stock (phase 2)

10 = totalement d'accord 10.00

5.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00

Moyenne

1 = totalement pas d'accord 1.00

Ergonomie du stock

7.76 719 7.81

Les emplacements des  Rienne géne la prise du  Les confusions entre les

médicaments sont médicament a son medicaments dues a leur
facilement accessibles. emplacement. emplacement sont
impossibles.

Affirmations

Annexe 10 : Histogramme VOC : Recherche d’un médicament (phase 2)

10 = totalement d'accord

Moyenne

1 = totalement pas d'accord

10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

Recherche d'un médicament

8.62 8.14 8.00
C'est facile de trouver le C'est rapide de trouver le Tant que le médicament
médicament recherché. meédicament recherché. recherché est en stock, je le

trouve toujours a son
emplacement.

Affirmations
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Annexe 11 : Histogramme VOC : Réserve des produits (phase 2)

Réserve des produits

10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00

Moyenne

3.00
2.00

1 = totalement pas d'accord 1.00
C'est facile de trouver la réserve d'un produit.

Affirmation

Annexe 12 : Histogramme VOC : Defect (phase 2)

Defect

10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne

Une faible quantité de médicament 3 Une faible quantité de médicament a

son emplacement est toujours son emplacement est rapidement
complétée par les logisticiens si le complétée par les logisticiens si le
médicament est en réserve. médicament est en réserve.

Affirmations
Annexe 13 : Histogramme VOC : Fréquence des questions des clients sur le stock (phase 2)

Fréqguence des questions des clients
sur le stock

10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne

Je dois rarement aller demander a un logisticien ol se
trouve le médicament recherché.

Affirmation
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Annexe 14 : Statistiques descriptives des données obtenues des questionnaires VOC (phase 2)

N° Questions| Intitulé Nombre |Moyenne| Ecart-type | £(0.05) |IC (intervalle de confiance)Borne inférieure|Borne supérieure

Je suis satisfait(e) de la maniére

1 dont est rangé le stock en général. 21 8.19 1.08 205 049 7.70 Bes

2 CI?SF EEALE L l»e 21 8.62 112 2,09 0.51 8.11 9.13
médicament recherché. i ) ) i } )

3 C'e’st_ TIIE1E trouver]e 21 8.14 1.46 2.09 0.66 7.48 8.81
médicament recherché. i i} ) i ) i

a médicaments sont facilement 21 7.76 1.73 2.09 0.79 6.97 8.55

accessibles.

Rien ne géne la prise du

5 21 7.19 2.09 2.09 0.95 6.24 8.14

médicament & son emplacement.

Tant que le médicament recherché
6 est en stock, je le trouve toujours & 21 8.00 1.67 2.09 0.76 7.24 8.76
son emplacement.

C'est facile de trouver la réserve

d'un produit. 21 8.38 2.26 2,09 1.03 7.35 5.40

Je ne trouve jamais de médicament

4 un mauvais emplacement. 21 748 2,52 2,09 115 6.33 8.62

Les confusions entre les
9 médicaments dues a leur 21 7.81 242 2.09 1.10 6.71 8.91
emplacement sont impossibles.

Une faible quantité de médicament
a son emplacement est toujours

T complétée par les logisticiens si le 2 713 1.89 209 0.86 6.33 8.05
médicament est en réserve.
Une faible quantité de médicament
a son emplacement est rapidement
11 21 7.24 1.92 2,09 0.87 6.36 8.11

complétée par les logisticiens si le
medicament est en réserve.

Je dois rarement aller demander a
12 un logisticien ol se trouve le 21 7.48 1.75 2.09 0.30 6.68 8.27
médicament recherché.
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Annexe 15 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Bien-étre au travail (phase 1)

Bien-étre au travail

11.00
10 = totalement d'accord 10:00
9.00
8.00
7.00
o
c
§' 6.00
=
5.00
4.00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00
1'ai du plaisir 3 Je me sens bien Mon travail me  Avec mon Jemesens Audébutde la Mon horaire de Au cours d’'une
venirtravailler.  au travail. plait. travail, Jeme  reconnufe) Journée de travail me semaine
sensutile.  pourle travail travail, je suis convient.  ordinaire, je ne
que je fournis. plein d'énergie. me sens jamais
stressé(e).
Affirmations

Annexe 16 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Equipe de travail (phase 1)

Equipe de travail

10 = totalement d'accord  10.00

2.00
2.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00

1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne

L'esprit et la Mes opinions. Je peux parler Je suisrarement  Je dois rarement Toute I'équipe traite
collaboration concernant le travail ouvertement avec dérangé(e) ou attendre surla les taches de la
d'équipe sont bons.  sont prisesen mon supérieur interrompule). réalisation d’'une  méme maniére.
compte par mes  lorsgue je rencontre tache par un(e) de
collégues. des difficultés dans mes collégues avant
mon travail. de pouvoir réaliser
la mienne.
Affirmations
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Annexe 17 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Compétences, ressources et responsabilités (phase 1)

Compétences, ressources et responsabilités

10 = totalement d'accord 10.00

9.00
8.00
7.00
£
i 6.00
g 5.00
4.00 7.33
6.43 6-44
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00
Mes compétences sont  J"aimerais avoir davantage J'ai les ressources
utilisées de maniére de responsabilités dans  nécessaires pour bien faire
optimale. mon travail. mon travail.
Affirmations

Annexe 18 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Charge de travail (phase 1)

Charge de travail

10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne

La charge de travail est Ma charge de travailest Il n'y a jamais de moment
répartie équitablement acceptable. durant la journée ol je n'ai
dans I'éguipe. rien a faire.

Affirmations

Annexe 19 : Histogrammes de 'enquéte MAG : Réalisation des taches (phase 1)

Réalisation des taches

11.00

10 = totalement d'accord 10.00
EX
X
7.
64
5.
| i i i i '
EX
24
1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne
g 8 8 8 8 B

8

8

tachesje Je réalise Jesuisa Faise avec les  Des protocolessont  Les protocoles pour  Lavitesse & laquelle je Vi la capacité pour  Aucune tiche que je  Letravail que je fournis
dms réaliseraucowrsde  selonunordrede  tachesquejedois  disponiblespour  chauetachesont dois effectuer mon travailler plus dois réaliserme  est de bonne qualité.
majoumée. priorité. réaliser. chaque tiche. compréhensibles.  travail me convient. rapidement. semblent non

nécessaires.
Affirmations
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Annexe 20 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Processus de travail actuels (phase 1)

Processus de travail actuels

10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00

5.00

Moyenne

4.00
3.00
2.00 2l86

1 = totalement pas d'accord 1.00
Les processus de travail n'ont pas besoin d'étre améliorés.

Annexe 21 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Lieu de travail et matériels (phase 1)

Lieu de travail et matériels

11.00
10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
g 700
c
g 6.00
2 s00
4,00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00
Jesaistrés  Mon lieu de  lefaistrés  Monlieu de Les zones de Yaile Le matériel  Le matériel
bien ou travail est peu de travail est  travail pour matériel dansmon lieu nécessaire 3
trouver organiséde déplacements  propre. chaque nécessaire de travail est la réalisation
quelles maniére afin de tichessont  pourbien  bien rangé. de mes
informations  optimale  rassembler le bien définies.  faire mon taches est
si nécessaire. pour la mateériel qui travail. propre.

réalisation de m'est
mes tidches. nécessaire
pour réaliser
mes taches.
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Annexe 22 : Statistiques descriptives des données obtenues des questionnaires MAG (phase 1)

N*affirmation Intitulé Nombre Moyenne Ecart-type | t[0.05] |IC [=intervalle de confiance] | Borne inférieure | Borne supérieure

1 J'ai du plaisir & venir travailler 7 729 2580 245 231

2 Je e sens bien au travail. F 74 254 245 235 Nl 9.50

3 on travail me plait il 7.43 207 245 191 8.51 9.34

4 Awec mon travail, e me sens Utile. 7 871 160 245 148 723 10.20

5 12 i e a1 7 643 294 245 272 37 a1
travail que je Fournis.

5 FUEEEMEL RS G laElL e 7 & 71 287 245 265 406 937
=uis plein d'énergie.
fvloi horaire de travail rme convient. 9.43 113 245 108 8.38 10.48

8 A S RS S G T, 2 7 600 141 245 131 469 731
ne me sens jamais stressé(e]

g il EEmtETESS St Uil a 7 £.42 23 245 2 4: 8.5
rnanigre optimale.

10 il el GenaiEE2Es 5 732 197 257 206 527 2.0
responzabilités dans mon travail.

1 Lesprit et la callabaration déquipe 7 GET 207 345 1491 LFE 243
sont bons,

1 fles opinions concernarnt le traveail 7 B 254 245 235 279 850
sont prises en comple par mes
Je peux parler ouverternent avec

13 rnom supérieur larsque j& renconire 7 814 195 245 181 634 9,95
des difficultés dans mon travail.

14 Lo B A G ) U 7 6.29 359 245 k7 296 981
interrornpule]
Je dois rarernent attendre sur la

5 réalization d'une tiche par un(e] de 7 643 127 245 118 525 7E1
mes collégues avant de pouvoir ) ) ) .
réaliger la rishne. _
LadnE? ek vl exingperie g 517 293 257 207 210 2.24
equitablement dans [*équipe

7 TG e e bl T i § 500 310 257 325 275 925
TNEMe mManisre.

18 Je sais quelles taches je dois 7 900 152 245 141 759 10.41
réalizer au cours de ma journée.

19 Je réalise{mes taches selon un ordre 7 au 121 245 112 c02 10.27
de priarité.

20 153U il aves e EEhes e 7 914 157 245 145 763 1060
{e doiz réalizer.

21 Dl itz el iz 7 7.00 245 245 227 473 9,27
pour chague tiche.

P Les proloco\‘es pour chaque tache 7 GET 167 345 150 507 a7
zont cornpréhenzibles.

23 LB pliesseus e laH] et s 7 286 204 245 188 097 4.74
besoin d'étre améliorés.

24 La wtesse_ ] Iaquel\e_w daiz effectuer 7 629 sa7 345 265 263 294
rnoi travail e cornvient.
J’a\_la capacité pour travailler plus 7 709 R 245 29 438 1020
rapiderment.
Ia charge de travail est acceptable 7 571 160 245 148 4.23 7.20
iyl =S G MR EV Rl 8 783 204 257 21 563 93
journée oii je rai rien 4 Faire

28 AUBUE LR D e o s e 5 450 110 278 135 144 5
rne gernblent non nécessares.

29 Lo vl gue B s exiels 5 843 113 278 141 702 384
bonne qualité.

10 ai les ressources néoessaires paur 7 B4 273 245 253 161 ag7
bien Faire rnon travail.

2 Je zais trés bien ?L\A trouver quelles 7 200 294 245 207 593 1007
informations si nécessaire.
on liew de travail st organisé de

32 rnarigre optimale pour | a réalisation 7 B57 172 245 159 493 26
de mes taches.
Je fais tréz peu de déplacerments

33 afin de razzernbler le matériel qui 7 671 138 245 128 544 799
mlest nécessaire pour realiser mes

34 Ion liew de travail est propre. 7 E.43 1E2 245 150 493 7.93

£ Lz s @ el U & e 7 771 229 245 e 580 983
taches sont bien definies

2% Jai e rnatériel nécessaire pour bien 7 629 138 245 128 501 758
Faire rnom travail.

a7 Le m_aterlel da'ns ok liew de travail F £00 141 245 131 469 731
est bien range

38 Le matériel nécessaire 3|2 7 BTl 189 245 175 197 8.6

réalization de mes taches est propre.
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Annexe 23 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Bien-étre au travail (phase 2)

Bien-étre au travail

11.00
10 = totalement d'accord 10.00
9.00
o 8.00 T
g 7.00
g 6.00
0
5.00 8.83
2 L0 733 18 767 783 N 8.17 733
3.00 '
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00
Jaidu  Je me sens Mon travail Avec mon Je me sens Audébut Mon Au cours
plaisir a bienau  me plait. travail, je reconnu(e) dela horairede  d’une
venir travail. me sens pour le  journéede travail me semaine
travailler. utile.  travail que travail, je convient. ordinaire, je
je fournis.  suis plein ne me sens
d'énergie. jamais
stressé(e).
Affirmations
Annexe 24 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Equipe de travail (phase 2)
Equipe de travail
11.00
10 = totalement d'accord  10.00
9.00
8.00
g 7.00
c
g_ 6.00
s 5.00
4.00 7.50 733 7.17
200 6.50 6.17 567
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00
Lesprit et la Mes opinions le peux parler e suis rarement Je dois rarement  Toute I'équipe
collaboration concemantle ouvertement avec dérangé(e)ou  attendre surla  traite les taches
d’équipe sont  travail sont prises  mon supérieur  interrompu(e). réalisation d'une  de la méme
bons. en compte par lorsque je tache par un(e} de maniére.
mes collégues.  rencontre des mes collegues
difficultés dans avant de pouvoir
mon travail. réaliser la
mienne.

Affirmations
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Annexe 25 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Compétences, ressources et responsabilités (phase 2)

Compeétences, ressources et responsabilités

10 = totalement d'accord 10.00 —

9.00
8.00
7.00
v
£ 6.00
S
o 5.00
2
4.00 7.00 7.00 6.83
3.00
2.00
1 =totalement pas d'accord 1.00
Mes compétences sont  J'aimerais avoir d’avantage Jai les ressources
utilisées de maniére de responsabilités dans  nécessaires pour bien faire
optimale. mon travail. mon travail.
Affirmations

Annexe 26 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Charge de travail (phase 2)

Charge de travail

11.00
10 = totalement d'accord 10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 1.00

Moyenne

La charge de travail est Ma charge de travail est Il n'y a jamais de moment
répartie équitablement acceptable. durant la journée ot je n'ai
dans I'équipe. rien a faire.

Affirmations

Annexe 27 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Réalisation des taches (phase 2)

Réalisation des taches
1100

10 = totalement d'accord 10.00

9.00
8
7.
6
5.
4‘ I i I i
3
24
1 =totalement pas d'accord 1.00

Je sais quelles taches Je réalise mes taches Je suis a 'aise avec les Des protocolessont  Les protocoles pour  Lavitesse alaquelle je Vi la capacité pour  Aucune tiche queje  Letravail que je

Moyenne
8 8 8 8 8

8

2

jedoisréaliserau  selonunordrede  tichesquejedois  disponiblespour  chaguetichesont  dois effectuer mon travailler plus dois réaliserme  fournis est de bonne
cours de ma joumée. priorité. réaliser. chaque tache. compréhensibles.  travail me convient. rapidement. semblent non qualits.
. nécessaires.
Affirmations
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Annexe 28 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Processus de travail actuels (phase 2)

Processus de travail actuels

10 = totalement d'accord  10.00
9.00
8.00
7.00 T
6.00

5.00

Moyenne

4.00

3.00 -

500 5.00

1 =totalement pas d'accord 1.00
Les processus de travail n'ont pas besoin d'étre améliorés.

Annexe 29 : Histogrammes de I’enquéte MAG : Lieu de travail et matériels (phase 2

Lieu de travail et matériels

11.00
10 = totalement d'accord 10.00

9.00
200
7.00
6.00
5.00
400
3.00
2.00
1 = totalement pas d'accord 100

Moyenne

Jesaistrés Monlieude Jefaistrés Monlieu de Leszonesde Yaile Le matériel  Le matériel
bien ol travail est peu de travail est  travail pour  matériel dans mon lieu nécessaire &
trouver organiséde déplacements propre. chaque nécessaire de travailest la réalisation
quelles maniére afin de tiches sont  pour bien  bien rangé. de mes

informations  optimale rassembler le bien définies. faire mon tdches est
si nécessaire.  pourla matériel gui travail. propre.

réalisation de m’est
mes tiches. nécessaire
pour réaliser
mes taches.

Affirmations
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Annexe 30 : Statistiques descriptives des données obtenues des questionnaires MAG (phase 2)

N*affirmation Intitul & Nombre Moyenne Ecart-type [ t[0.05] |IC [=intervalle de confiance] | Borne inférieure | Borne supérieure

1 J'ai du plaizir & venir travailler. B 7.33

2 Je me sens bien au travail B 783 232 257 243 540 10.26

3 Fon travail me plait B 7E7 103 257 108 B2 8.75

4 Awec mon travail, e me sens Utile. =] 7.83 214 287 2.24 5.53 10.08

g 2 me sere rETmmAL|E) FouT i 5 K 147 267 154 452 77
travail gue je fournis

B Fuekbu bl STl 2 B a1 172 257 181 B3 9.57
zuiz plein ' énergie.
tloin horaire de travail rme convient, 8.83 133 287 139 744 10.23

8 A S RS SEEIRE G e, 2 5 732 186 257 155 538 929
ne me sens jamais stressé(e]

3 MBS_;ompeFences sont ulilizées de B 700 140 267 199 5 299
rnanigre optimale.

0 ATERES vl G Er R ER 5 700 278 257 288 41 9.9
responzabilités dans mon travail

1 L esprit et la collabaoration d*&quipe B 50 243 257 268 295 a5
sont bons.

1 fles opinions concernarnt le traveail g 750 27 257 208 522 978
sont prises en comple par mes
Je pevx parler ouverternent avec

13 rnon SUpen eur lorsgque | rencontre [ 7.33 294 257 3.09 4.24 0.4z
des difficultés dans mon travail.

i L3Sl reEmiEA e e R o g 77 160 257 168 5.49 8.85
interrornpule]
Je dois rarernent attendre sur la

5 réalization d'une tiche par un(e] de B 617 147 257 154 162 771
mes collégues avant de pouvoir ) ) )
réalizer la mienne _

i3 LaanE: e vl e e g 57 160 257 168 343 655
équitablernent dans ["8guipe.

7 VMR e B s ekl 5 5657 280 257 284 272 251
TNEME Manisrs.

18 Je sais quelles taches je dois & g00 2n 257 220 sa0 10.20
réalizer au cours de ma journée.

i e réalise mes taches selon un crcfe 5 883 17 257 123 761 008
de priorité.

0 Je =iz F:! I’_alse avec les tiches gue B a1 163 267 171 e 1005
je doig réalizer.

21 Dl e Sl il o 5 667 121 257 127 540 7.94
pour chague tiche.

P Les proloco\‘es pour chaque tache B 7177 147 267 1654 SE? a7
zont cornpréhenzibles.

23 LB plieesseus el lEH et s 5 5,00 190 257 193 am £.99
besoin d'élre améliorés.

2 La vitesze & laquelle |2 doi= effectuer B BE7 121 257 127 540 294
rnoi bravail e cornvient.

25 J’a\_la capacité pour travailler plus g g2 273 257 287 247 a0
rapiderment

26 Ia charge de travail est acceptable [ E17 248 257 261 356 .77

27 iyl =S G MR EV Rl 8 833 157 257 206 627 nan
journée oii je rai rien 4 Faire

28 Aucune tiche que [ daiz réalizer B 700 167 267 176 B4 876
rne sernblent non nécessares.

29 Lo vl gue B s exiels g 833 175 257 184 550 07
bonne qualité.

20 Jtai les ressources nécessaires pour & gaa 214 257 224 459 a8
bien Faire mon travail

2 Je zais trés bien ?L\A trouver quelles 3 783 182 257 192 5.a1 a7
informations si nécessaire.
on liew de travail st organisé de

32 maniere optimale pour |a réalisation [ 683 172 257 181 5.03 864
de mes taches.
Je fais tréz peu de déplacerments

33 afin de razzernbler le matériel qui E E.50 1z2 2587 123 5.21 7.7
rv'est nécessaie pOU réaliser mes

M PAon lisw de travail st propre. E 817 160 287 168 E.49 9.85

£ Lz s @ el U & e 5 632 151 257 158 475 7.91
taches sont bien definies.

W J’._al le matériel nécessaire pour bien g 700 141 267 148 fE2 a3
Faire rnom travail.

a7 Le m_aterlel da'ns ok liew de travail g 717 293 257 207 410 024
est bien rangé.

38 L et mEtssEmRa 3 667 2,68 257 279 388 9.48

réalization de mes taches est propre.
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Annexe 31 : Tableau de récolte des temps de livraison des marchandises de la phase 1

Livraison des marchandises

Type de livraison (Poste,

Temps prise en charge

Date Heure Fournisseur . ) Nom de la personne
palettes, caisses) marchandise (secondes)
02.03.2021 09:42 Marti (MSD) 12 Cartons 44 Log3
02.03.2021 10:52 Ingelheim 3 cartons 31 Log3
02.03.2021 15:43 Poste 1 caisse 59 Log3
03.03.2021 11:49 DHL 3 cartons 86 Log2
03.03.2021 11:51 Poste 5 cartons 50 Log2
04.03.2021 08:22 Alloga 30 caisses 403 Logl
04.03.2021 08:29 Galliker 7 palettes 538 Logl
04.03.2021 08:35 Hartmann 3 cartons 37 Logl
05.03.2021 09:25 Alloga Caisses 176 Log3
05.03.2021 12:48 Alloga 3 cartons 29 Log3
05.03.2021 13:46 Transporteur vélo 1 caisse 35 Log3
05.03.2021 14:45 DHL 1 carton 33 Log3
08.03.2021 07:30 Alloga 3 caisses + 1 carton 13 Log3
09.03.2021 08:40 7 days 8 caisses 84 Log?2
09.03.2021 08:42 Alloga Caisses 109 Log2
09.03.2021 08:44 Galliker Palettes 68 Log2
09.03.2021 11:12 Hanseler 3 cartons 71 Log?2
09.03.2021 12:01 Ingelheim 1 carton 37 Log2
10.03.2021 10:08 Coloplast 1 carton 14 Log3
10.03.2021 10:28 Galliker 7 palettes 161 Log3
10.03.2021 14:28 Planzer 1 carton a4 Log3
11.03.2021 07:45 BECTON DICKINSON AG 12 palettes 566 Log2
15.03.2021 08:37 7 days 4 caisses 12 Log2
15.03.2021 11:44 BECTON DICKINSON AG 1 palette 42 Log2
16.03.2021 07:18 Poste 12 Caisses 80 Logl
16.03.2021 07:30 MOVIANTO SCHWEIZ GMBH 1 carton 19 Logl
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Annexe 32 : Tableau de récolte des temps de réception des produits stockés et non-stockés de la phase 1
(partie 1)

Réception marchandises
Date N'P5S ou PSK [ Temps réception [PSSIPSK] N Quantité MNom utilisateur
02.03.2021 PS5 BE21340-1 53 J202950 i Log3
02032021 PS5k EEOO433-2 134 4846314 A0 Logd
02.03.2021 PS5 BE21307-1 i 5423142 2 Log3
02.03.2021 [ PESK-EEO04EE-2 122 257053 20 Logd
02.03.2021 PS5 BE21356-1 ar 542316S 3 Log3
02032021 FS5-BE21308-1 23 EETEEED 2 Logd
02.03.2021 FSE EEO0433-2 00 BaTa402 40 Log3
02032021 FSE BEDD4EE-1 L] 15H5ET 20 Logd
02.03.2021 FSk BE00416-1 ar 2319326 10 Log3
02032021 FSE BED0413-2 i RO45409 10 Logd
02.03.2021 FSk BED0432-1 168 5423018 15 Log3
02032021 PS5k EEOO43E-2 i 4314540 3 Logd
02.03.2021 FSk-ERI32E7-1 157 EIR0EEE 35 Log3
02032021 PSE-ERIF2ET-1 258 E9R0ES4 176 Logd
02.03.2021 FSk-EE00452-1 230 487217 20 Log3
02032021 PSE-BEDN452-1 852 Ha40413 511 Logd
02.03.2021 FSk BE4TE-1 7 EFT303E 1 Log3
02032021 FSE BED0438-1 124 1305087 EE Logd
02.03.2021 FSk BED0435-1 3rn 1423728 30 Log3
02032021 F5E BED0495-1 a4 1477 THE 40 Logd
02.03.2021 FSk BED0435-1 155 1741293 200 Log3
02032021 F5E BED0495-1 a3 Tirgz280 2 Logd
02.03.2021 Sk EE00435-2 126 22634ES 1300 Logz
03032034 FSE BE00473-1 Z220 478652 00 Log2
03.03.2021 FSk BED0473-1 Zrd 1295635 370 Logz
03032034 FSE BE00473-1 256 4364166 200 Log2
03,0320 21 FSk BED0473-1 231 S305616 145 Loge
04.03.2021 FSk BE00ET-1 152 1292708 a0 Logi
04032021 FSk BEO0ET-1 )| 4684567 20 Logl
04.03.2021 FSk BE00ET-1 121 G203604 a0 Logi
04032021 FSE BEDNGI2-1 il 4803049 Lt} Logl
04.03.2021 FSk BE0EI2-1 123 093584 300 Logi
04032021 FSE BEDNGI2-1 | TrR3ET 40 Logl
04.03.2021 FSk BE0EI2-1 53 To4EE3 i Logi
04032021 FSE BEDNGI2-1 ek R29E60S 2 Logl
04.03.2021 FSk BE0EI2-1 EE 4134157 10 Logi
04032021 FSE BEDNGI2-1 k] 4345150 10 Logl
04.03.2021 FSk BE0EI2-1 H GE45504 2 Logi
04032021 FSE BEDNGI2-1 53] AEZE269 20 Logl
04,023,201 Sk EEO0G32-2 131 Sro2a0d 10 Logl!
05.03.202 FSE BE0EI2-1 468 2391538 00 Log3
05.03.2021 FSk BEDNEIZ-1 160 2391542 30 Log3
05.03.202 FSE BE0EI5-1 115 EO53891 10 Log3
05.03.2021 PS5 BE22035-1 =11 TIT4447 3 Log3
05.03.202 P55 BE22038-1 A0 73602 1 Log3
05.03.2021 PS5 BE22043-1 il 7452395 2 Log3
05.03.202 F55 BE22045-1 E5 7452403 3 Log3
05.03.2021 FSk BEDIES-1 Gl Eo40625 Z0 Log3
05.03.202 FSE BE00134-3 H TE0S26E 3 Log3
05.03.2021 FSk BEDIES-1 308 4655509 [=11] Log3
05.03.202 FSE BEQ070-1 ek 4246314 A0 Log3
05.03.2021 FSk BEDDESS-1 ar 4153640 4 Log3
05032021 FSE BEQ0ETR-1 206 22vavm 200 Log3
05.0:3.2021 FSk BEDDEIS-1 114 4305794 40 Log3
05032021 FSE BED0ED4-1 243 EOZE9S2 260 Log3
05.0:3.2021 FSE BEOOGD4-2 213 BOZ70N7 300 Log3
05.03.202 FSE BE0ESE-1 132 A201680 E00 Log3
05.03.2021 PS5 6E21714-2 116 4027335 il Log3
05.03.202 FSE BE0310-2 129 A202409 5 Log3
05.03.2021 FSk BENE2E-1 126 12666R4 T Log3
05.03.2021 | PSE BEO06ED-1et 2 et ATETER 24 Log3
05032021 FSk BED0437-1 55 Cioo0oon3d 40 Logl
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Annexe 33 : Tableau de récolte des temps de réception des produits stockés et non-stockés de la phase 1
(partie 2)

05.03.2021 PS5k BEODEI4-1 a 4613024 20 Logd
02.02.202 PSE BEODEI4-1 ] 4613082 12 Logl
05.03.2021 PSE BE0DEIS-1 an 4613053 a0 Logl
02.03.2021 PSE BE0EI4-1 a5 1662370 [=11] Logl
05.03.2021 PSS BE22091-1 35 37547 1 Logl
02.03.2021 PSE BE0TO5-1 04 E254210 ] Logl
05032021 FSE GEO0T4E-1 220 203522 5 Logl
03.03.2021 PSk BT 351 297 e 20 Log2
09.03.2021 PSE BT I5-1 47 2602071 40 Log2
03.03.2021 PSk BED0E13-1 297 5354366 3 Log2
09.03.2021 PSK BEQO736-2 01 4TTE24E i Log2
03.03.2021 PSk BEQO73E-2 153 E208503 a0 Log2
09.03.2021 PSK BEQO736-2 o] 2837937 ] Log2
03.03.2021 PSk EEN5E4-1 204 4433084 40 Log2
09.03.2021 PSK BENOTIE-2 202 2121276 240 Log2
03.03.2021 PSk BEQO7TIE-3 163 1336652 200 Log2
09.03.2021 PSK BENOTIE-2 164 BYA17EE a0 Log2
03,03.2021 FSk BENNTT4-1 236 E342252 =] Log2
0.03.2021 P55 BE2189241 133 420347 14 Logl
10032021 PSE BEODEE-2 il 3203551 2 Logl
0.03.2021 PSE BE030-3 144 203060 3 Logl
10032021 PS5k BED0E1E-1 il J203078 1 Logl
0.03.2021 PSE BE0Z4E-1 121 3499685 jeli] Logl
10032021 PSE BEODEEE-1 260 1336438 o0 Logl
0.03.2021 PSK BEO0ZE- i ana4a7 ] Logl
10032021 PSE BEODEE2-1 223 430611 a0 Logl
0.03.2021 PSK BE00S39-2 ave 7745195 200 Logl
10032021 PSE BE00533-2 124 745136 1] Logl
0.03.2021 PSE BE0343-1 512 4794263 jeli] Logl
10032021 PSE BEODEES-1 521 4554013 160 Logl
0.03.2021 PSE BE02ED-1 226 BA2E335 1] Logl
10032021 PSS BE22144-1 a4 3043536 2 Logl
0.03.2021 PSE BEN0TIT-1 jili] 3539917 945 Logl
10032021 PSE BE0O07SY-3 43 3413728 a0 Logl
0.03.2021 PSE BE0ET3-1 v 1422081 jeli] Logl
10032021 PSE BEODEST-1 344 202230 a0 Logl
0.03.2021 PSK BE00S38-2 245 2REI4ER i Logl
100732021 F AE B535636-1 243 3201123 113 Logs
11.03.2021 PSE EE0037-1 £3 4513242 00 Log2
11.03. 2021 _F'SS BE22197-1 33 1129711 2 Logs
12032021 P55 56222071 280 4335471 10 Logl
16032021 PSK BEOT28-1 121 EF01G02 n Logl
16032021 FSE EEOTI0-1 14 1053107 i Logl
16032021 PSE BEOT0-1 a1 20870 n Logl
16032021 FSE EEOTI0-1 143 270242 a0 Logl
16032021 PSE BEOT0-1 42 52T 3 Logl
16032021 FSE EEDTI0E-1 74 1312440 a0 Logl
16032021 PSS BE222a9-1 74 oiono1ar 3 Logl
16032021 FSE BEOTT1E-1 34 BITIZE 15 Logl
16032021 PSE BEO1115-1 01 4732929 3 Logl
16032021 PSS BEEZETE-1 153 J0EGZZE 20 Logl
16032021 PS5 BE222711 139 4355463 1 Logl
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Annexe 34 : Tableau de récolte des temps de transport des produits non-stockés de la phase 1

Lieu dépot (étagére au | Temps transport Nom de la

Date centre ou frigo) PSS (secondes) personne
02.03.2021 Centre 44 Log3
02.03.2021 Frigo 69 Log3
02.03.2021 Frigo Log3
03.03.2021 Centre 69 Log2
05.03.2021 Frigo 68 Log3
05.03.2021 Frigo Log3
05.03.2021 Frigo 67 Log3
05.03.2021 Centre 71 Log3
08.03.2021 Centre 72 Log3
10.03.2021 Centre 30 Log3
16.03.2021 Centre 43 Logl
16.03.2021 Centre 57 Logl

Annexe 35 : Tableau de récolte des temps de transport des médicaments stupéfiants et robots de la phase
1

Date StupouR Temps transport R ou Stup (secondes) |Nom de la personne
03.03.2021 Stup 84 Log?2
05.03.2021 R 77 Log3
08.03.2021 R 82 Log3
09.03.2021 R 97 Log?2
10.03.2021 R 116 Log3
12.03.2021 Stup 55 Logl
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Annexe 36 : Tableau de récolte des temps de transfert des marchandises de la phase 1 (partie 1)

Logisticien “transfert marchandise”

Transport Transfert de | Rangement
marchandises stock sur marchandis
jusqu'a son PHARMED es
Nom du Zone de | Condtionnem | Nombre Transiett Transl’-ett Transfer_t
médicam | Date Heure |stockag ent du demballa marchandise: |marchandize:| marchandis MNom de la
. . produit e transport [en | transfert [en -5 personne

secondes) secondes]) rangement
205517 01L032021) 1343 E Caizzes bleues 20 0 55 Lol
Bl24542| 0102021 1345 =] Cartong n 1 ok Logl
3016526 01032021 1360 E Caisses bleues 14 13 E] a2 Logl
20T 0103203 13:51 E Caisses bleues ] 0 04 Liogl
Fod4ass| 01032021 1363 E Caisses vertes 1 0 & Lol
435552 | 0022021 1366 =] Cartons 130 21 ] 144 Logl
azogdze) M03E021] 1405 E Caisses bleues Tz 20 10 208 Logl
153567 | 0203.2021) 09148 F Caisses bleues 20 12 23 Liog3
4546514 | 02022021 09:22 F aisses rouges oyt A0 12 T8 Lioig3
SaTA402 [ 02032021 059:23 F aisses rouges eyt 40 7 74 Liog3
2sTossl | 0203.2021)  09:28 F Caisses bleues 20 43 15 T2 Liog3
23iag2e [ 02022021 09:27 F Caiszes bleues 0 k] 13 Lioig3
S045409 | 02032021  09:28 F Caisses bleues 0 7 43 Liog3
4514540 | 02032021 0329 F Caisses bleues 3 14 26 Log3
Sdgsois | 0203.2021) 0930 F Caizzes bleues 15 & 42 Lioig:3
4sTir | 02032021 1043 Congéle |[Bac 3 congélateu 20 9 14 33 Log3
S440413 | 0203.2021] 1045 Congéle |Eac i congélateu 1] 20 2 124 Logs
17556 | 02032021 1055 Frigo Caizzes bleues 1 22 15 12 Lioig:3
Aa0iasd | 02032021 1338 INFLAM Bioutegilles n i 12 134 Log3
DoooiT? | 02032021 1510 IMFLAM Cartons 1200 20 Log:
105037 | 03032021 03 [u] Cartons [ 12 7 241 Log2
az0zess | 03032021 1048 [u] Cartans 3 ] 24 [E] Logz
Spagend | 04032021 O7E B Cartons 1] il 136 Logl
2411557 | 04.02.2021) 0752 E Caisses bleues 150 k] 107 Lol
4565256 | 04032021 0754 =] Caisses bleues 20 2 12 13 Logl
20227 [ 04032021 0754 E Caisses bleues 2 12 51 Liogl
14128 | 04.03.2021) 0755 E Caisges vertes 2 13 14 Lol
2EE5626 | 04032021  OFEE =] Caisses vertes 0 19 36 Logl
BEI0GEE | 04.03.2021) 0805 E Caisses bleues 0 & i a0 Liogl
301967 | 04032021 0808 =] Cartons jeli] 14 135 Logl
5782354 | 04032021 05:.08 E Caisses bleues 0 24 1B 36 Liogi
GaomTo | 04032021 0942 E Caisses bleues 0 18 a0 Liogl
Teg2ase | 04.03.2021)  09.55 E Caiszes bleues 0 12 14 4 Lol
245035 | 04.03.2021) 1230 =] Emballages directd 40 22 4 164 Logl
2Ed2aTd | 04032021 123 =] Cartons 150 o7 7 B34 Logl
SETEE03 | 04032021 1238 B Cartons 160 1] 286 Logl
anoo02s | 04.03.2021 14:4 E Caisses bleues 48 13 326 Lol
azozz4n | 04.03.2021 14:45 =] Caisses bleues az 13 7 n7 Logl
Szoiis | 04032021 14:49 E Caisses bleues T3 16 337 Logl
2391542 | 05.03.2021) 0755 F Caizzes bleues 30 1 24 Lioig:3
25591536 | 05.03.2021) 0756 F Caisses bleues 100 55 7 1 Lioig:3
E053551 | 05032021 0200 F Aisses rouges Gyl 0 17 134 Log3
4655505 | 05.03.204 10:15 F Caizzes bleues B0 15 165 Lioig:3
ER40625 | 05032024 10:18 F aisses rouges oyt 20 12 123 Lioig:3
4546314 | 06.03.2021] 1022 F aizses rouges cyf [=1] 44 18 33 Log3
Teogase | 05032021 1024 F Caisses bleues 3 15 ar Liog3
453640 | 05.03.2021)  10.26 F aisses rouges oyt 4 13 a7 Lioig3
oooo0sd | 05.03.2021 15:1 [n] Falethe 40 o] i Log:
4305734 | 05032021 1539 z Caisses grises 40 5E 14 42 Liog3
TT4ETES | 0B032021) 1542 z Caisses grises 30 a0 7 k] Lioig3
EESS02E [ 0303204 10:21 Z Caisses grises A0 45 12 44 Loga
554566 | 09.03.2021)  0%:15 u] Falettes 3 36 16 26 Log2
2263436 | 09.03.2021)  10:50 u] Falettes 1640 T i Log2
£a42252 | 09.03.2021]  15:20 [u] Palettes 20 ] 15 357 Logz
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Annexe 37 : Tableau de récolte des temps de transfert des marchandises de la phase 1 (partie 2)

Aza0s060 | 10.022021]  O7E6E Congéle Emballages directy 3 g 21 & Log
4554013 [ 100032021 03:3 F Caisses bleues 160 & 125 Linig3
559457 [ 10022021 09:34 F Caisses bleues 5 7 B3 Log
5433655 | 10032021 09:35 F Caisses bleues a0 15 40 Logs
Gaosss [ 0032021 09:36 F Caisses bleues 2 12 20 Log3
ag0307s | 10022021 09:37 F Caisses bleues 1 57 12 38 Log
4506411 | 10.03.2021 09:38 F Caisses bleues 30 13 164 Lioig3
456 | 10032021 09:40 F Caisses bleues n 12 H Log3
1356455 | 10022021 0942 F Caisses bleues 00 13 H Log
47545855 [ 100032021 09:43 F Caisses bleues 30 15 128 Lioig3
485 | 10032021 09:45 F Caizzes bleues 200 12 139 Logd
5356855 | 1003204 10:11 F Caisses bleues A0 l 12 44 Logs
ATE1Es | 10032021 10:15 Z Caisses grises 100 36 15 161 Linig3
Fraogse | 10032034 12:08 F Caisses bleues EO0 - 15 165 Log
1977456 [ 10.03.20241 121 F Caisses bleues 200 & 127 Logs
agogaan | 1003203 14:40 F Caisses bleues a0 24 12 26 Log3
2263465 | 10.03.2021]  15:05 [u] Falettes 371 14 17 Log:
4315243 | 1032021 024 o Palettes 100 1 Logz
4515245 | 1L.03.2021]  O%57 [m] Falattes 34 12 Logd
SoTE20s | 12.03.2021) 0851 =] Cartons 100 12 174 Lol
Tegaase [ 12.03.2021) 0865 E Caisses bleues n 17 13 T4 Logl
3202581 | 12032021 0867 E Caisses bleues a0 12 24 Logl
az0346 [ 12032021 0863 E Caisses bleues 40 15 33 Logl
4&06214 | 12022021 08:60 E Caisses bleues 3 12 12 29 Logl
2391855 [ 12.03.2021 12:22 =] Caisses bleues =] 42 & k] Liogl
4007 [ 12032021 12:26 E Caisses bleues 1 13 H Logl
azoitss | 12032024 1227 E Caizses bleues 1 30 1 E3 Logl
2065427 | 12032021 1229 =] Cartons 200 12 164 Lol
13311 | 12.02.2021) 1232 E Caisses bleues 260 12 1296 Lagl
Azoaia? | 1603202 1430 [u] Palettes B0 25 Log2
Fzozizs | 15.03.2021( 1435 u] Falettes 540 14 Log2
5547016 | 16.03.2021 0i3:24 =] Caisses bleues 10 = 12 99 Liogl
4732525 | 16032021 0827 E Caisses bleues 3 0 34 Logl
s [ 16022021 09:23 E Caisses bleues 1 24 43 Logl
TTEE4S | 16.03.2021 09:24 =] Caisses bleues 1 12 45 Liogl
1325372 | 16032021  09:26 E Caisses bleues 1 42 13 32 Logl
1353272 [ 16.03.2021)  08:30 E Caisses bleues g 12 ER Logl
15602 | 16.03.2021 03:33 E Caisses bleues 1) 14 103 Liogl
2055755 [ 16.03.2021)  09:38 E Caisses vertes E 25 21 b2 Logl
SE4453530 | 16032021  09:39 E Caisses bleues 20 13 A0 Logl
215205 | 16032021 12:38 E Caisses bleues a0 24 n 23 Logl
4670295 | 16022021 1239 =] Cartons T2 1 45 Lol
SETEE03 | IB.02021) 1242 =] Cartons 120 20 330 Lol
Fozoms [ enzzozi]  124s =] Cartons 430 12 154 Lol
3200553 | 1603204 16:34 E Caisses bleues 45 0 jee) Logl
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Annexe 38 : Tableau de récolte des temps de dérangements de la phase 1

Date Raison Temps dérang Nom de la personne
01.03.2021 |Assistante qui ne trouve pas le code barre 54 Logl
01.03.2021 |Assistant qui a un probléme avec une date 37 Logl
02.03.2021 |Assistante qui demande si une référence a changé 69 Log3
02.03.2021 |Assistante qui a une question sur PHARMED 89 Log3
02.03.2021 |Hassan a un probléme avec un médicament 63 Log3
02.03.2021 |Assistante qui pose une question sur une livraison 19 Log3
03.03.2021 |Logisticienne qui demande si date trop courte 33 Log2
03.03.2021 |Personne qui apporte des produits pour la FAB 15 Log2
04.03.2021 |Perte d'un carton d'archive de stupéfiant --» recherche 29 Logl
05.03.2021 |Assistant qui vient demander un produit 31 Log3
05.03.2021 |Assistant qui cherche les autocollants "Cyto" 29 Log3
05.03.2021 [Aide a Gabriel 32 Log3
05.03.2021 |Transporteur qui ne sait pas si toutes les commandes BAC sont sur le chariot 108 Log3
05.03.2021 |Ouverture de la porte pour un transporteur 13 Log3
05.03.2021 |Ouverture de la porte pour un livreur 12 Log3
08.03.2021 |Assistante du centre qui a regu un produit et elle ne sait pas ce qu'elle doit faire 12 Log3
08.03.2021 |Assistante: produit avec 10 en stock sur PHARMED mais 1 seul 8 son emplacement 42 Log3
09.03.2021 |Stagiaire qui téléphone 1221 Log2
09.03.2021 |Assistante qui a une question sur une commande 302 Log2
09.03.2021 |Jonhatan qui ne trouve pas une palette 47 Log2
09.03.2021 |Assistante qui a une question pour les posiflush 131 Log2
10.03.2021 |Service de maison qui vient chercher les déchets 59 Log3
11.03.2021 [Monsieur pour les Pyxis qui cherche un endroit 419 Log2
11.03.2021 |Assistante qui veut de la bétadine sur une palette en hauteur, déléation a Max 42 Log2
11.03.2021 |Assistante qui demande pour des étiquettes collantes d'un format bien précis 48 Log2
11.03.2021 |Gabriel qui ne trouve pas de bulletin pour une réception 30 Log2
11.03.2021 |Laurent qui vient parler de quand leur armoire devra étre déplacée 35 Log2
11.03.2021 |Assistante qui vient demander si besoin de sac en plastique A4 31 Log2
11.03.2021 |Securitas qui vient demander si le magasin est encore ouvert 38 Log2
12.03.2021 |Personne au centre donc Brigitte demande un produit d'une commande qu'elle a faite 119 Logl
12.03.2021 |Assistante qui vient signaler qu'un produit ne respectait pas le FIFO 49 Logl
15.03.2021 |Soucis au robot car Stéphane remplacé par un apprenti le vendredi précédent 308 Log2
15.03.2021 |Appel du livreur Alloga pour demander car il ne trouve plus un colis 43 Log2
15.03.2021 |Téléphone d'une assistante pour une commande 52 Log2
15.03.2021 |Personne qui téléphone de I'hdtel des patients pour de I'eau injectable 439 Log2
15.03.2021 |Préparatrice qui vient demander de passer une commande a réserver pour FAB 331 Log2
16.03.2021 |Farshid veut de I'anios gel qui est dans le local inflammable vers le quai 679 Logl
16.03.2021 |Assistant qui a un probléme avec un stock qui est faux selon son ordinateur 288 Logl
16.03.2021 |Assistante qui ne trouve pas un produit car va a N.06.1 au lieu de M.06.1 122 Logl
16.03.2021 |Personne au DESK alors réponses a la personne qui attendait 60 Logl
16.03.2021 [Question d'une assistante sur une commande 44 Logl
16.03.2021 |Assistante qui cherche un médicament dans la zone M car elle fait 'inventaire. 24 Logl
16.03.2021 |Assistante qui ne trouve pas ce qu'elle a commandé a l'emplacement 1097 Logl
16.03.2021 |Changement d'emplacement pour un médicament 132 Logl
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Annexe 39 : Tableau de récolte des temps de réceptions a probléme de la phase 1

Date Raison Temps problémes [secondes Nom
02032021 [Cornmande non trouvée dans les réceptions =ur PHARMED 220 Log3
02032021 |Code barre qui ne pas=ze pas =ur PHARMED 107 Log3
02032021 |Code barre qui ne pas=ze pas =ur PHARMED A1 Log3
02032021 |Transport ernaballages qui ne paszent paz chez Hassan [i] Log3
02032021 [Découverte d'un produit en stock gui n'a paz été réceptionné 406 Log3
02.03.2021 | Produit pour leguel pas de comminde et une référence d'un personne gqui ne trav‘ﬂe plus au CHUY 724 Log3
03.03.2021 [Préparation pour réception informatique et transfert physique 228 Loge
03.03.2021 [Régler un problérme avec Hazzan i Loge
03.03.2021 [Pourguol pas de stagiaire prézent 7 175 Loge
03.03.2021 |Produit sanz code barre 95 Log2
03032021 [Regu un produit qui est en fait pour les HUG 1300 Loge
03.03.2021 [Régler un probléme avec |'apprenti 7 Loge
03032021 [Caizzes pleines de médicaments et on ne sait paz d'od elle vient 34 Loge
03.03.2021 |hédicarnents livrés en trop [erreur préparateurs Allaga) 492 L og?
03.03.2021 [Personne qui apporte un produit pour la FAE 5 Loge
03.03.2021 [Médicarmnents livrés en trop [erreur préparateurs Alloga) h3Z Loge
DS.DS.E‘I Fersonne gui apporte un produit pour la FAB 15 Log?
04.03.2021 |Changernent nécessaire de 'unité de livraizon [voir avec Mickael] 137 Laogl
04.03.2021 [Regu 2 ernballages graduits pour remplacer 2 cazzé=s lors d'une livraizon 227 Logl
04.03.2021 |Regu des produits gui ont des dates de pérerption trop courtes E23 Logl
04.03.2021 |2 produits différents qui ont le mérme emplacernent dans |a zone b 47 Logl
04.03.2021 [Produitz périmés dans |e stock & enlever et & détruire B3 Logl
05032021 [Code-barre qui ne pazze pas [veyvondi] ] Log3
05032021 [Code-barre gui ne pazze paz pour plusieurs PSS 189 Log3
05032021 [Echantillon gratuit qui arrive et gui est pour personne 7 429 Log3
05032021 [Pa= requ I'entigreté de la commande 515 Log3
05.03.2021 [Produits déja regu Tx donc création d'une BEP, collage des étiquettes puis réception et transfert 7a7 Log3
02.03.2021 | Aucune commande dans PHARMED pour un produit regu ave Log3
05.03.2021 [Code-barres gui ne pazsent pas pour 2 produits 535 Log3
08.03.2021 [Sigrer Feullles de vacances des autres collégues 246 Log3
08.03.2021 |Arnener cartons vides & la compacteuse 32 Log3
08.03.2021 [Réception étude clinique + transport & la FAR BER Log3
08.03.2021 [Réception étude clinique + transport & la FAR 238 Log3
03.03.2021 Comminde introuvable pour un produit recu 217 Log3
09.03.2021 |Bulletin d'une cornmande gui a disparu et livraizon de 12 pee en plus E24 Log2
09.03.2021 [Préparation pour réception informatique RlE Loge
09.03.2021 [Produit retrouveé c:a_ssé jes) Log?
10.03.2021 [Livraizon de 8 emballages d'Hernlibra [médic spécialmais aucun mail et pas dans e fichier Excel pour savoir o il doit aller E10 Log3
1D.D3.£1 Code-barre d'un proguit gui ne passe pas donc apporter & Hazzan 488 Log3
11.03.2021 |Code-barre de= Poziflush qui a changé 478 Loge
11.03.2021 |RKFP prézente dans PHARMED ne correspond pas & ce qu'on a requ 242 Loge
11.03.2021 |Recherche d'un médicarnent urgent pour la FAB 264 Loge
T.03.2021  [Machine & étiquite gui ne Fonctionne plus 487 Laog?
11.03.2021 [Médics non regu mais Facturé e jour précédent, 120 Loge
11.03.2021 |Palettes non regue alors gue normalernent elle aurait di arriver h3 Loge
11.03. 2021 %nisept livrés 2 foiz alors que comdeé gu'une fois 319 Log?
12.03.2021 [Mauvaize unité de cormmande [cartons de 30pce mais commandé 100] --> ernail & Mickael 242 Logl

2.03.2021 [Dubli de déconditionnsr et de coller les étiquett_es lors de la réception 496 Logl
5.03.@ Commindes toujours pas regue dspuis 1 zernaine --» téléphone au fournisseur _ 121 Log2
E.03.2021 |2 codes barres identique pour le produit étranger importé et le produit zuisse [ stupéfiant] 395 Logl
16.03.2021 [MMauvaizes unité de commande : cormmandé 1mais regu un carton de 20 [PSS] --» ernail & Michasl 191 Logl
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Annexe 41 : Tableau de récolte des temps de defect « zone D » de la phase 1

Date du défect| Heure Temps défect zone D (en minutes) |Nom de la personne
02.03.2021 10:09 24 Log3
03.03.2021 14:15 56.65 Log2
09.03.2021 11:00 7 Log?2

Annexe 42 : Tableau de récolte des temps de defect « zone M » de la phase 1

A Defect BITO: Temps défect (en Defect BITO: Temps élimination
Date du défect| . i Nom de la personne
minutes) cartons (en minutes)
01.03.2021 231.1 9.65 Logl
04.03.2021 8.1 Logl
12.03.2021 84.8 9.3 Logl
12.03.2021 11.2 0.9 Logl
16.03.2021 22 Logl
16.03.2021 80.2 5.2 Logl
16.03.2021 9.5 Logl

Annexe 43 : Tableau de récolte des temps de defect « zones F et Z » de la phase 1

Date du défect Heure Temps défect F, Z (en minutes) Nom de la personne
02.03.2021 14:31 23.2 Log3
05.03.2021 15:46 7.6 Log3
08.03.2021 10:38 41.3 Log3

Annexe 44 : Tableau de récolte des temps de rangement du TAC (Transport Automatique de Caissettes) de

la phase 1
Date Heure Temps TAC (en minutes) |[Nom de la personne
01.03.2021 07:28 13.2 Logl
01.03.2021 14:33 8.8 Logl
04.03.2021 07:17 20.1 Logl
04.03.2021 12:00 20.6 Logl
04.03.2021 15:08 27.3 Logl
16.03.2021 06:30 10 Logl

Annexe 45 : Tableau de récolte des temps d’intendance de la phase 1

Date Heure Temps intendance(en secondes) | Nom de la personne
02.03.2021 07:23 185 Log3
04.03.2021 08:14 438 Logl
08.03.2021 15:19 1134 Log3
10.03.2021 15:09 993 Log3
12.03.2021 07:00 799 Logl
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Annexe 46 : Tableau de récolte des temps des autres taches de la phase 1 (partie 1)

Date Description 5 tiches “autres™[en seconpm de la persontfoste 1 ou
01.03.2021 | Réparer les rails des dtagéres des Bita 164 Lagl 2
01.0%.2021 | Ranger les caisses bleues 329 Logi 2
M.02.2021 [ Commandes vaccine 175 Lol 1
01.03.2021 | Trier les emails aprés vacances 744 Logi 1
02.03.2021 | Amener des bouteilles au labos 36 Log3 1
02.03.2021 | Sortir chariot de la POSTE =ur le quaie B2 Liog3 1
02.03.2021 | Transport marchandises non réceptionnée au Frigo pendant la pause 100 Liog3 1
02.03.2021 | Lecture d'email 55 Log3 2
02.03.2021 | Transport vaccins gardasil dans la chambre froide 33 Log3 2
02.03.2021 | Apporter produits auy labos TE Liog3 1
02.03.2021 | Inwentaire de |2 journée 1034 Liog3 1
02.03.2021 | Transports d'un coliz & la FAE 224 Log3 1
03032021 | Check des emails du matin 221 Liogd Z
02.03.2021 | Bégler probléme de réception d'une paletts 254 Log2 1
03.03.2021 | Déballage marchandises pour la préparet pour réception PHARMED 429 Log? 1
03.03.2021 | Recherche d'un emplacement pour une réserve débit 136 Logz 2
03.03.2021 | Rangement : Elimination des cartons 3 la compacteuse, palette dehors 53 Log2 1
02.03.2021 | S'eccuper du rangement d'un médicament qu'on ne peut pas transkérer sur PHARMED pour 416 Liog2 1
03.03.2021 | S'occuper d'une stagiaire pharmacienne 3643 Liog2 2
03.03.2021 | Amener un calis 3 laFAE 54 Logz 1
03.03.2021 | Werifier température d'un produit 124 Log2 1
03.03.2021 | Aszister Gabriel dans les réceptions 2849 Liogd 1
03.03.2021 | Traiter ses emails T8 Liog2 1
03.03.2021 | Commandes BAC et Diébit 364 Log2 1
04.03.2021 | Amener cartons vides 3 la compacteuse a07 Lol 1
04.02.2021 | Amener un coliz au labos contrdle qualité o8 Loyl 1
04.03.2021 | Amener cartons vides 3 la compacteuse E13 Logi 1
04.03.2021 | Serrer les petites boules des rails du stock de la zone M 2ved Logi 2
04.03.2021 | Transkormer des cartons oxygénes en unité pour la zone M 987 Lol Z
04.02.2021 | Voir avec Hazsan un produit périmé & détruire 2E5 Logi 2
05.03.2021 | Inventaire de |a journée pour les zones O et D 133 Log3 1
05.03.2021 | Régeption d'un bowse frigo pour Jean-Christophe et transport dans le bureau 165 Log3 1
05.03.2021 | Béception dtude cliniqus « tranzport & la FAE 285 Log? 1
05.03.2021 | Scanner bulletins de livraison de la journée 389 Log3 1
08.03.2021 | Signer feuilles de vacances des autres collégues 245 Log3 2
08.03.2021 | Amener cartons vides 3 la compacteuse 32 Liog3 1
08.03.2021 | Réception étude clinique + transport &la FAB 5E5 Leog3 1
08.03.2021 | Réception &tude clinique + transport &la FAB 238 Lo 1
0%.03.2021 | Commande introuwable pour un produit recu 217 Logd 1
09.03.2021 | Expliquer unig tiche aus apprentis de Je annde 15 Liog2 2
09.03.2021 | Préparation des marchandizes regues pour réception sur PHARMED av0s Liog2 1
08.03.2021 | Rangement : Mise de cdté des cartons, commandes en suspend, ... 107 Liogz 1
09.03.2021 | S'occuper d'une caisse rouge retour & la pharmacie it} Liogd 1
09.03.2021 | Surweiller les apprentiz en bas & |2 grands machine 1203 Liog2 1
09.03.2021 | Commandes fournisseur et check des emails TEI Liog2 2
10.0:2.2021 | Apporter un retour au centre 127 Logi 1
10.03.2021 | Préparer un colis Frigo pour le retour 0 Liog3 1
10032021 [ Amener un produit au quai de livraizon 244 Liog3 1
10.03.2021 | Inventaire de la journée 382 Log3 1
10.03.2021 | 5 Réception étude clinique + 3x transport 4 la FAE 2788 Log3 1
10.03.2021 | Rangement de |3 z2one de réception [cartons frigorifiés vides dans un chariot Foste] 43 Liog3 1
10022021 [ Amener certificat d'analyse au DESK pour Susanna [dans son casier] 4 Liog3 1
10.03.2021 | Réception étude clinique + transport & la FAE 244 Logl 1
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Annexe 47 : Tableau de récolte des temps des autres taches de la phase 1 (partie 2)

11.02.2021 [Aide & Jonhathan 3 ranger les 12 palettes reques de Posiflush 144 Log 2
1.02.2021 [ Ermoyer un email aus assistantes car Posiflush 3 nouveau en stock, TE Log2 1
11.02.2021 [Réception RKF pour les Posiflush 175 Logz 1
N.03.2021 | Check des emails du matin 28 Log 2
11.02.2021 [Probléme de comptabilité recu par Florence 1728 Log 1
1.03.2021 [ Transport d'un praduit urgent 3 12 FAE 150 Log2 1
11.02.2031 | Regarder pour une presse 3 balle, prendre des mesures, imprimer des documents,... 2294 Log2 2
11.02.2021 [Régler histoires de wacances des apprentis pour awril P27 Log 2
11.03.2021 [Regarder des dossiers regus pour un stage 240 Log 1
1.03.202 [Séance Lean 3810 Log2 1
1.02.2031 | Commandes Fournisseur et check des emails de I'aprés-midi TEE Log2 1
11.02.2021 [ Signer Feuilles de wacances des autres collégues ] Logz 2
11.02.2021 [Explication et conseil aprés erreur d'un apprenti ] Log 1
1.02.202 [Discussion aves Mick ael pour un nouveau produit ainsi qu'un prabléme 315 Log2 1
11.03.2021 | Contrdle des commandes hebdomadaires 364 Logd 1
12.03.2021 | Check des emails du matin 24 Logl 2
12.02.2021 | S'ocouper des cartons vides et les amener 3 la presse 153 Lol 1
12.03.2021 | Sortir des médicaments du robots car nouvel emplacement dans les Bito 112 Logl 2
12.03.2021 | Ranger les cartons et les mettre dans la presse 3681 Logl 1
12.03.2021 | Transformer des cartons oxygénes en unité pour la zone M 156 Logl 2
12.03.2021 | Fiapport de Formation de Danilo avec Henrik, 3600 Logl 2
15.03.2021 | Check des emails du matin BT Log2 2
16.03.2021 | Laure qui améne Feuilles de vacances et Henrik signe et regarde a0 Log2 1
16.03.2021 | Discuszion avec un apprenti de 3e des révisions 162 Logz 2
15.02.2021 | Contréle des dates de péremption [fichisr recu) EES Log 1
15.03.2021 | Fiegarder documents pour apprentis et pour des éventuels stagiaires Hiz Log2 1
15.03.2021 | Discussion avec Michael puis Laure pour un changement de zone d'un produit bito quiirait dan 347 Log2 2
16.03.2021 | Préparer document pour un stagiaire wenant de ['ORIF 435 Logz 2
15.02.2021 | Béponses 3 des questions des apprentiz 45 Log 1
156.03.2021 | Téléphone d'un collaborateur pour quelque chose 3 régler 72 Log2 2
15.03.2021 | Optimisation de I'organisation des commandes BAC 3ETH Log2 2
15.03.2021 | Plugieurs cartons retrouvés périmes dans zone osy, maodifier point de commande et détruire le 1439 Logz 1
15.02.2021 | Discuszion et réflegion pour linstallation d'une nouvells imprimante pour la 2one sy ] Log 2
156.03.2021 | Inscrire sur une palette qu'elle doit Etre livrée car le transporteur 'oublie 3 chaque Fois qu'il vient 20 Log 1
16.03.2021 | Future presse 4 balle de cartans [rdw pour 'Electricité, téléphone pour la Facture 217 Log2 H
15.03.2021 | Commandes fournisseurs et check des emails 4T Log2 1
15.02.2021 | Aller woir awec les transporteurs car ils ne prennent pas bout ce qu'ily 2 aux départs 126 Log 2
15.03.2021 | Regarder pour les commandes de jackettes noires CHUY pour Dlanila et Cyril 86 Log 1
16.03.2021 | Discussion avec Mils car chez des transporteurs est &nersé car il peut pas avair des transporte 13 Log2 2
16.03.2021 | Inwentaire du Dizoprivan pour werifier le stock selon demande Michael 1453 Log2 2
15.02.2021 | Discuszsion avec Haszan concernant ung commands du lendemain qui est speciale 129 Log 2
15.03.2021 | Déclaration sur Demrep 273 Log 1
16.03.2021 | Tri des papiers mis sur le bureau dans |a journée pour wair ce qui est urgent, 3 Faire demain ou 4 278 Log2 2
16.03.2021 | Récolter les caizses bleues aux zones de dépdts pour remplir le chariot de la zone de réception 281 Logl 2
16.02.2021 | Amener les cartons 3 la compacteuse et les mettre dedans 99 Lol 2
16.03.2021 | Réaliser un plan de la zone M [Eita) 1387 Logl 2
16.03.2021 | Erveoyer un email 3 un service car un médicament urgent est arrive 53 Logl 2
16.03.2021 | Recherche des emplacements vides afin de les mettre en évidence Bdh Logl 2
16022021 | Recherche d'emplacement pour stocker un produit aves Hassan 02 Lol 2
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Annexe 48 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de prise en charge des livraisons
marchandises par jour et par personne (phase 1)

Somme de Temps prise en charge marchandise (secondes) Etiquettes de colonnes !

Etiquettes de lignes - Logl Log2 Log3
02.03.2021 134
03.03.2021 136
04.03.2021 978

05.03.2021 273
08.03.2021 13
09.03.2021 369
10.03.2021 219
(vide)

11.03.2021 566
15.03.2021 54
16.03.2021 99

Annexe 49 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de réception des produits stockés
et non-stockés par jour et par personne (phase 1)

Somme de Temps réception (PSS/PSK) (secondes) Etiquettes de colonnes -

Etiquettes de lignes T Logl Log2 Log3
02.03.2021 3766
03.03.2021 986
04.03.2021 1155

05.03.2021 3630
08.03.2021 795
09.03.2021 2057
10.03.2021 4144
11.03.2021 156
12.03.2021 280

16.03.2021 1046

Annexe 50 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transport des produits non-
stockés par jour et par personne (phase 1)

Somme de Temps transport PSS (secondes) Etiquettes de colonnes |

Etiquettes de lignes ~  Logl Log2 Log3
02.03.2021 113
03.03.2021 69
05.03.2021 206
08.03.2021 72
(vide)

10.03.2021 30
16.03.2021 100
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Annexe 51 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transport des médicaments
robots (R1) et stupéfiants (R2) par jour et par personne (phase 1)

Somme de Temps transport R ou Stup (secondes) Etiquettes de colonnes -

Etiquettes de lignes * | Logl Log2 Log3
03.03.2021 84
(vide)

05.03.2021 77
08.03.2021 32
09.03.2021 97
10.03.2021 116
12.03.2021 55

Annexe 52: Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transfert marchandises
(transport) par jour et par personne (phase 1)

Somme de Transfert marchandise: transport (en secondes) Etiquettes de colonnes -

Etiquettes de lignes ~  Logl Log2 Log3
01.03.2021 60

02.03.2021 131
03.03.2021 111
04.03.2021 152

05.03.2021 284
08.03.2021 45
09.03.2021 145
10.03.2021 219
(vide)

11.03.2021

12.03.2021 123

15.03.2021

16.03.2021 144

Annexe 53 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transfert marchandises (transfert
informatique) par jour et par personne (phase 1)

Somme de Transfert marchandise: transfert (en secondes) Etiquettes de colonnes -/

Etiquettes de lignes - | Logl Log2 Log3
01.03.2021 69

02.03.2021 195
03.03.2021 41
04.03.2021 285

05.03.2021 173
08.03.2021 12
09.03.2021 50
10.03.2021 269
(vide)

11.03.2021 23
12.03.2021 134

15.03.2021 39
16.03.2021 174
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Annexe 54 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transferts marchandises
(rangement) par jour et par personne (phase 1)

Somme de Transfert marchandise: rangement (en secondes) Etiquettes de colonnes |+!

Etiquettes de lignes ~  Logl Log2 Log3
01.03.2021 958

02.03.2021 795
03.03.2021 370
04.03.2021 2522

05.03.2021 825
08.03.2021 44
09.03.2021 383
10.03.2021 1317
11.03.2021

12.03.2021 2012

15.03.2021

16.03.2021 1414

(vide)

Annexe 55 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de dérangements par jour et par
personne (phase 1)

Somme de Temps dérangement (secondes) Etiquettes de colonnes -

Etiquettes de lignes - Logl Log2 Log3
01.03.2021 91

02.03.2021 240
03.03.2021 43
04.03.2021 89

05.03.2021 225
08.03.2021 54
09.03.2021 1701
10.03.2021 59
11.03.2021 643
12.03.2021 168

15.03.2021 1173
16.03.2021 2446

Annexe 56 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de réceptions a probléme par jour
et par personne (phase 1)

Somme de Temps problémes (secondes) Etiquettes de colonnes | -

Etiquettes de lighes - | Logl Log2 Log3
02.03.2021 1568
03.03.2021 3566
04.03.2021 24432

05.03.2021 2241
08.03.2021 2467
09.03.2021 1218
10.03.2021 1098
(vide)

11.03.2021 2448
12.03.2021 738

15.03.2021 121
16.03.2021 586
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Annexe 57 : Tableau croisé dynamique contenant lasomme des temps de prise en charge des médicaments
spéciaux par jour et par personne (phase 1)

Somme de Traitement total médicament spécial (en secondes) Etiquettes de colonnes | -

Etiquettes de lignes ~!| Log2 Log3
03.03.2021 553
05.03.2021 1983
08.03.2021 877
10.03.2021 532
(vide)

Annexe 58 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de defect zone D par jour et par
personne (phase 1)

Somme de Temps défect zone D (en minutes) Etiquettes de colonnes -
Etiquettes de lignes - | Log2

Log3
(vide)
02.03.2021 2.4
03.03.2021 56.65
09.03.2021 7

Annexe 59 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de defect « zone M » (defect) par
jour et par personne (phase 1)

Somme de Defect BITO: Temps défect (en minutes) Etiquettes de colonnes -7

Etiquettes de lignes ~ Logl

01.mars 2311
04.mars 8.1
12.mars 96
16.mars 111.7

Annexe 60 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de defect « zone M » (élimination
des cartons et caisses bleues) par jour et par personne (phase 1)

Somme de Defect BITO: Temps élimination cartons (en minutes) Etiquettes de colonnes -7

Etiquettes de lignes - Logl

01.mars 9.65
04.mars

12.mars 10.2
16.mars 5.2
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Annexe 61 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de defect « zones F et Z » par jour
et par personne (phase 1)

Somme de Temps défect F, Z (en minutes) Etiquettes de colonnes |-T

Etiquettes de lignes v | Log3

02.03.2021 23.2
05.03.2021 7.6
08.03.2021 41.3

Annexe 62 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de rangement du TAC (Transport
Automatique de Caissettes) par jour et par personne (phase 1)

Somme de Temps TAC (en minutes) Etiquettes de colonnes T

Etiquettes de lignes ~ | Logl

01.03.2021 22
04.03.2021 68
16.03.2021 10

Annexe 63 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de d’intendance par jour et par
personne (phase 1)

Somme de Temps intendance(en secondes) Etiquettes de colonnes |~

Etiquettes de lignes - Logl Log3
02.03.2021 185
(vide)

04.03.2021 438
08.03.2021 1134
10.03.2021 993
12.03.2021 799

Annexe 64 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps des autres taches liés au poste
« réceptions » par jour et par personne (phase 1)

Somme de Temps tiches "autres"(en secondes) Etiquettes de colonnes T

+ Logl + Log2 +Log3
Etiquettes de lignes -
01.03.2021 924
02.03.2021 1532
03.03.2021 2771
04.03.2021 1208
05.03.2021 2078
08.03.2021 1052
09.03.2021 5731
10.03.2021 4082
11.03.2021 7849
12.03.2021 3834
15.03.2021 9211
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Annexe 65 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps des autres taches liés au poste
« transferts » par jour et par personne (phase 1)

Somme de Temps tiches "autres"(en secondes) Etiquettes de colonnes T

+ Logl + Log2 +Log3
Etiquettes de lignes -
01.03.2021 493
02.03.2021 88
03.03.2021 3899
04.03.2021 4036
08.03.2021 246
09.03.2021 874
11.03.2021 3282
12.03.2021 3957
15.03.2021 8879
16.03.2021 7737
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Annexe 66 : Tableau de récolte des temps de livraison des marchandises de la phase 2
Livraison des marchandises
. Type de livraison (Poste, Temps prise en charge
Date Heure Fournisseur . . Nom de la personne
palettes, caisses) marchandise [secondes)
30.03.2021 0706 Poste Caisses + cartons 34 Logl
30.03.2021 07:09 Galliker Palette 54 Logl
30.03.2021 08:41 TNT Caisses + cartons 138 Logl
30.03.2021 08:42 Galliker 22 palettes 1629 Logl
30.03.2021 11:14 Hénseler Cartons 15 Logl
30.03.2021 14:00 Ingelheim Carton 55 Logl
30.03.2021 14:08 Pharmavetrieb 2 cartons 66 Logl
01.04.2021 08:17 Marti I palettes 119 Logl
01.04.2021 08:21 Planzer Caisses + cartons 213 Legl
01.04 2021 08:37 CHUW Mini palette 21 Logl
01.04.2021 08:55 TNT 1 caisse &3 Logl
01.04.2021 09:30 Flanzer Rien 293 Logl
01.04.2021 10:05 CryoPDP 2 cartons 79 Logl
01.04.2021 12:30 Galliker 7 palettes 1201 Logl
07.04.2021 07:22 Poste 1 chariot 264 Log3
07.04 2021 09:26 Galliker Palettes 66 Log3
07.04.2021 09:34 Ingelheim Palette 156 Log3
07.04.2021 12:30 DPD 1 carton 43 Log3
13.04.2021 07:18 Poste Chariot 190 Log3
13.04.2021 08:15 7 days 3 caisses 37 Log3
13.04.2021 09:19 Galliker 7 palettes 203 Log3
13.04.2021 10:02 Alloga 1 palette 99 Log3
13.04 2021 13:28 Ingelheim 4 cartons 127 Log3
13.04.2021 14:55 CHUW 4 cartons 42 Log3
15.04 2021 08:29 Alloga 1 palette 121 Log2
15042021 11:14 Marti ? palettes 91 Log2
15.04.2021 11:20 Ingelheim 1 palette 25 Log2
15.04.2021 11:26 DHL 1 palette 108 Log2
15.04.2021 11:45 Ingelheim 2 cartons 133 Log2
15.04.2021 11:55 DPD 1 carton 37 Log2
15.04.2021 13:01 Gseil 1 carton 185 Log2
16.04.2021 08:26 7days 4 caisses 17 Log2
16.04.2021 10:37 Marti 2 caisses 49 Log2
16.04 2021 10:43 DHL 3 cartons 59 Log2
16.04.2021 11:13 Galexis Caisses 127 Log2
16.04.2021 11:13 Ingelheim 2 cartons 179 Log2
16.04.2021 11:27 DHL 1 carton 75 Log2
16.04 2021 14:31 Marti 168 Log2
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Annexe 67 : Tableau de récolte des temps de récolte des temps de réception des produits stockés et non-
stockés de la phase 2 (partie 1)

Diate N'FPS5 ou PSK | Temps réception [PS5SIPSK]  |N- Quantité Nom
30.03.2021 FSk BEDTTER-1 03 Z0ESE14 1] Logi
F0.03.2021 FSk BEDTTER-1 123 4TEERED 10 Logi
30,0320 FSE BEOTTED-1 148 4065630 20 Lol
F0.03.2021 FSk BE0TTED-1 13 J28813 20 Logi
30,0320 PS5k BE01745-1 0z TRO4ETT 00 Lol
F0.03.2021 FSk EE0T745-1 ol Frozeng 40 Logi
30,0320 PS5k BE01745-1 E5 TraaTEd 40 Lol
F0.03.2021 FSk BE0T730-1 il 348305 15 Logi
30,0320 FSE BE01730-1 o] 257053 20 Lol
F0.03.2021 FSk BE0T72E-1 214 22447 00 Logi
30,0320 FSk BED1741-1 45 T2a8E21 20 Lol
F0.03.2021 FSk BE0ESET-1 360 2016340 00 Logi
30,0320 FSk BEDTEET-1 218 13906TED 10 Lol
F0.03.2021 FSk EEDT43-2 k] F0EZ2E0 T2 Logi
30,0320 FSk BE0T741-3 144 B4z23008 15 Lol
F0.03.2021 FSk EEDTT41-2 236 Bi2a082 10 Logi
30,0320 PS5 BE22580-1 [t TrEMM 1 Lol
F0.03.2021 PSS BE22ETE-1 2 4757113 10 Logi
30,0320 FSk BE01733-1 T2 HE3E2E 5 Lol
F0.03.2021 FSk BE01733-1 51 4153640 10 Logi
30,0320 PS5 BE22E603-1 150 TAEZ236 5 Lol
F0.03.2021 FSk BE01ES4-1 249 2ha3eTa 40 Logi
30,0320 PS5k BEDES4-2 164 J2TE482 140 Lol
F0.03.2021 FSk BEDES4-3 I 5398651 a0 Logi
30,0320 PS5k EEDES4-4 154 1514267 40 Lol
F0.03.2021 FSk BEDES4-5 142 E205045 240 Logi
30,0320 PS5k EEDES4-6 161 3539917 45 Lol
F0.03.2021 FSk BE01713-1 150 4TTE24E 1 Logi
30,0320 FSk BE01718-1 200 Sz200894 15 Lol
F0.03.2021 FSk BE0T7Ta-1 435 TRl 40 Logi
30,0320 FAE ERIZ473-1 b 000604 328 Lol
F0.03.2021 FSk BEDTT47-1 223 EIETI34 20 Logi
30,0320 PS5k EEDTT47-2 2E 1360045 200 Lol
F0.03.2021 FSk EEDT4T-2 113 TTaE13e 10 Logi
30,0320 PS5k EEDTT47-2 TE E280644 20 Lol
F0.03.2021 FSk EEDT4T-2 I 0raovon 4 Logi
30,0320 PS5k BEDES4 -8 12 R348 00 Lol
F0.03.2021 FSk BE0TT24-1 2E0 2930654 =21 Logi
30,0320 PS5k BEOTTET-1 o] ERE4011 200 Lol
F0.03.2021 FSk BE0T733-1 130 EOEES a0 Logi
30,0320 FSE BE0T733-1 B2 4463150 10 Lol
F0.03.2021 FSk BE0T733-1 il HE32EE 5 Logi
30,0320 PS5k EED1743-3 iy 1340235 00 Lol
F0.03.2021 FSk BEDTTIT-1 354 096134 2E0 Logi
30,0320 PS5k BEDTI3-2 43 BE23464 20 Lol
F0.03.2021 FSk BE0TT2E-1 45 240371 20 Logi
30,0320 FSE BE0TT26-1 i) E48E2E 10 Lol
F0.03.2021 FSk EEDIT2E-2 EY BEEE43E 3 Logi
30,0320 PS5k BEDTI0-2 il NE33254 a0 Lol
F0.03.2021 FSk BENTIE-2 a3 Br42RER 20 Logi
30,0320 PS5k EBEDTI3-3 T3 23M2ED 10 Lol
F0.03.2021 FSk EENTI3-3 24 1093550 00 Logi
30,0320 PS5k EBEDTI3-3 ar 1460215 4 Lol
0032021 FSK BEOTERE-1 T4 Q40217 ) Liongl
30.03.2021 FSk BEOTERS-1 44 2474127 2 Logi
0032021 FSK BEOTERE-1 12 1906726 0 Liongl
30.03.2021 FSk BEOT741-4 il e xxliiT 10 Logi
30,0320 PS5k BEDESSE-2 43 2085630 5 Lol
F0.03.2021 FSk BE0T732-1 B0 1524113 20 Logi
30,0320 FSE BE01736-1 244 RERERTZ a0 Lol
F0.03.2021 FSk BE0T742-1 108 0a0g142 2 Logi
30,0320 FSk BE0T742-1 260 1472020 a0 Lol
F0.03.2021 FSk EBISIT0-1 300 17007 45 Logi
30,0320 FSk BE01447-1 114 S202807 36 Lol
F0.03.2021 FSk BE01E03-1 108 2007316 a0 Logi
30,0320 PS5k BENATE-1 ERS H20zaEd 20 Lol
F0.03.2021 FSk BE01445-1 292 S201026 20 Logi
F0.03.2021 | PSK BEOTEE-1et -2 3T 201659 4 Lol
F0.03.2021 FSk EE0T744-1 43 E32958 4 Logi
30,0320 FSk BE0T744-1 I 1326764 a0 Lol
30,033,201 FSk BE01E33-1 294 4564174 12 Logl
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Annexe 68 : Tableau de récolte des temps de récolte des temps de réception des produits stockés et non-
stockés de la phase 2 (partie 2)

01.04.2021 P'SK BEN235-1 46 4664764 52 Logl
0.04.2021 | PSK BEOIFTE-1at -2 283 202406 04 Logl
01.04.2021 PSk EENE27-1 a1 200743 3 Logl
01.04.2021 PSS BE22449-1 23 9203461 2 Logl
0042021 | PSS BE22443-1et -2 ) 203462 2 Logl
01.04.2021 PSS BE22613-1 26 20462 1 Logl
01.04.2021 P Sk EENE83-1 137 B553443 a0 Logl
01.04.2021 PSS BE22E46-1 02 4087448 b Logl
01.04.2021 PSk BENSE3-3 13 2552343 12 Logl
01.04.2021 PSK EED2E3-2 110 2002955 o) Logl
01.04.2021 PSk EENES2-1 93 3602001 100 Logl
01.04.2021 PSK EENE7E-1 281 ATA0EG2 E00Q Logl
01.04.2021 PSk EEN245-3 0z 2267034 20 Logl
01.04.2021 PSK EED220-1 EE BE262T] an Logl
01.04.2021 PSk EEMES0-1 EF S1ETE40 30 Logl
01.04.2021 PSK EED248-1 142 5233420 E Logl
01.04.2021 PSk EENETE-2 13 2131180 a5 Logl
01.04.2021 PSK EED1320-2 144 2319326 1] Logl
01.04.2021 PSk BENE81-1 53] 1566258 1 Logl
01.04.2021 PSK EEN2H-2 200 0212021 40 Logl
01.04.2021 PSk EENSS1-3 41 QE332TT 20 Logl
01.04.2021 PSK EEN2H-2 100 B22B072 20 Logl
01.04.2021 PSk EEDSEE-2 123 Tha2heh 20 Logl
01.04.2021 PSK BEDZET-2 il ER32922 3 Logl
01.04.2021 PSk EESET-3 223 4293584 25 Logl
01.04.2021 PSK BEDZET-2 127 2654125 200 Logl
01.04.2021 PSKEENET-3 1] 2217393 100 Logl
01.04.2021 PSE BED917-1 3 4442387 1] Logl
01.04.2021 PSR EENE33-1 £4 2E7ETE] 40 Logl
01.04.2021 PSK EEN393-1 160 2EETH24 23 Logl
01.04.2021 PSk EENS34-1 100 QBETITE 20 Logl
01.04.2021 PSS BE22ETE-1 71 9201297 1 Logl
01.04.2021 PSS BE22385-1 32 203153 a Logl
01.04.2021 PSK EEN247-1 i) 234291 140 Logl
0.04.2021 | RKP BEQ1913-Tet -2 302 Qo043 a Logl
01.04.2021 PSK EENTIR-1 32 2704277 22 Logl
01.04.2021 Sk BE0133E-2 57 4457613 21 Logl
07.04.2021 PSK BEMA9E1 212 E2E3303 0 Logl
07.04.2021 PS5k BEDZ035-1 110 B47TE7h 3 Logd
07.04.2021 PSK BEOZ007-1 127 TTOTIG2 E Logl
07.04.2021 PS5k BEDZ030-1 v TA0GE2G 20 Logd
07.04.2021 PSK BETAE-2 Ta 1123126 0 Logl
07.04.2021 PS5k BENTI5-3 fii] 2300251 in Logd
07.04.2021 PSK BEO199E-2 a5 742864 2 Logl
07.04.2021 PSK BEOTI0-3 123 2735007 20 Logd
07.04.2021 PSK BEO199E-3 93 E2EBIE4 3 Logl
07.04.2021 PS5k BE01396-3 33 35704 3 Logd
07.04.2021 PSK BEO199E-3 47 5287 3 Logl
07.04.2021 PS5k BE01396-3 71 2083632 1 Logd
07.04.2021 PSK BEO199E-3 7 1694616 2 Logl
07.04.2021 PS5k BE01396-3 42 1594622 1 Logd
07.04.2021 PSK BEMI9441 123 642225 1 Logl
07.04.2021 Sk BEN933-1 v FrAThEE in Logd
07.04.2021 P'SK BEMAEE-1 47 EaE21 ] Logl
07.04.2021 PS5k BE01RSE-2 13 1306760 1] Logd
07.04.2021 PSK BED1297-3 417 747423 a4 Logl
07.04.2021 PSE EENSH-2 142 2315914 05 Logd
07.04.2021 PSK BEDZ021-3 ] E109436 an Logl
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Annexe 69 : Tableau de récolte des temps de récolte des temps de réception des produits stockés et non-
stockés de la phase 2 (partie 3)

07.04.2021 PSK BED202T]-2 297 SI0E0ES 50 Logs
07.04.2021 PSK EED201-1 x| EA29965 20 Logl
07.04.2021 PS5k BEN1921-2 [o14] TOEG142 4 Logd
07.04.2021 PSK BED92-2 144 TOEZIZE 10 Logl
07.04.2021 PSKE GED2021-4 133 0422333 1] Logd
07.04.2021 FSE BEO2021-5 a3 422126 3 Logl
07.04.2021 PS5k BED19S1-2 141 3TE4304 18 Logd
07.04.2021 PSK BEDZ021-1 172 TRIEE1G 20 Logl
07.04.2021 PS5k BED2010-1 162 1306760 1] Logd
07.04.2021 PSE BEO2025-1 17 407 3 Logl
07.04.2021 | PSK BED2002-3 36 19523 200 Logd
07.04.2021 | PSK EED2002-2 12 1954747 40 Logl
07.04.2021 PS5k BE01337-1 161 2316033 32 Logd
07.04.2021 | PSK EE02000-3 174 T2E234 i) Logl
07.04.20:21 | PSK BED2000-3 134 BEG343 00 Logd
07.04.2021 FSE BEO2005-1 132 1202291 10 Logl
07.04.2021 |  PSK BED2005-2 147 1360717 a0 Logd
07.04.2021 PSE BEO2010-2 198 E951225 1] Logl
07.04.2021 PS5k BEN1461-2 151 TrE4327 a0 Logd
07.04.2021 FSE BEO205E-1 ar H2h3E ] Logl
07.04.2021 PSKE GE02057-1 121 B3a7al [ Logd
07.04.2021 PS5k BEN92E-1 123 TEI4TED 10 Logl
07.04.2021 PS5k BEN1356-1 a4 0255303 2 Logd
07.04.2021 PSS BE22TIE-1 ) 107EE3T 10 Logl
07.04.2021 PSK GE02054-1 7h 3353046 i Logd
07.04.2021 FSE BEO2045-1 02 2956369 1 Logl
07.04.2021 PSK GE02045-1 95 2956323 i Logd
07.04.2021 PSK BT 41 74 202760 4 Logl
07.04.2021 PSK GED2024-1 281 7ra4043 1] Logd
07.04.2021 PS5k BED1954-1 161 1492887 00 Logl
07.04.2021 PSKE GE02023-1 120 B125671 il Logd
07.04.2021 PSE BE02023-1 26 HEE32T i) Logl
07.04.2021 PSK GE02052-1 333 1543251 400 Logd
07.04.2021 PSE BEO2052-1 200 4122616 4 Logl
07.04.2021 PSK GE02052-1 167 41225585 i Logd
07.04.2021 | PSK BED2062-2 il 4122616 3 Logl
07.04.2021 PSKE GE02003-1 454 aavia0s a0n Logd
07.04.2021 PSE BE02042-1 129 1614132 ] Logl
07.04.2021 PS5k BEN1924-1 a4 4670553 a4 Logd
07.04.2021 FSE BE01924-5 161 1E12248 10 Logl
07.04.2021 PSK GE01324-2 il BO21977 1] Logd
07.04.2021 FSE BE01924-3 44 BIRA01E 10 Logl
07.04.2021 PSK GE01324-4 114 45332587 a0 Logd
07.04.2021 FSE BEN1924-E L] 486421 1] Logl
07.04.2021 PSK GE01324-7 [o14] 4035626 a0 Logd
07.04.2021 | PSKEED2042-2 172 E120253 20 Logl
07.04.2021 PSKE GE02053-1 124 17135583 a0 Logd
07.04.2021 PSE BE02032-1 B0 4824132 400 Logl
07.04.2021 FSE GE02023-1 217 2546445 1 Logs
13.04.2021 FSE BE02308-1 138 TTATE4T 0 Logl
13.04.2021 PSE BEDZ2E2-1 1A 330072 20 Logd
13.04.2021 PS5k BE0Z310-1 223 B122654 20 Logl
13.04.2021 FSE BEQZ230-1 451 4032169 it Logd
13.04.2021 PSE BEOZ2TFT-1 108 BIE0EI4 ] Logl
13.04.2021 PSS BE22852-1 a4 TE43353 3 Logd
13.04.2021 PSE BEO22ES-1 [:3:14] JETATI 200 Logl
13.04.2021 PSE BEDZ2EE-1 14 745136 1] Logd
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Annexe 70 : Tableau de récolte des temps de récolte des temps de réception des produits stockés et non-
stockés de la phase 2 (partie 4)

13.04.2021 PSk EEDZ2821 &1 5423107 0 Logs
12042021 PSK EEO2282-2 an B423053 E Logl
13.04.2021 PSR BEOZ307-1 433 EE11515 00 Logd
12042021 PSS BE22807-1 32 4642471 1 Logl
13.04.2021 P55 B622848-1 43 7452343 1 Logd
12042021 PSK BEDZ23-1 488 4032131 50 Logl
13.04.2021 PSS BE22517-1 i 3464740 2 Logd
12042021 PSS BE228E31 46 4EER340 4 Logl
13.04.2021 FkEP BED2172-1 33 2209562 45 Logd
12042021 REP BED2172-1 116 204714 126 Logl
13.04.2021 PSK BEOZ207-1 a7 S0E17E2 40 Logd
12042021 PSK BEDZ20-1 1342 H440413 40 Logl
13.04.2021 PSk EBOZ20-2 283 2AE1465 A Logd
12042021 PSK BEDZ2HN-2 232 0212021 1] Logl
13.04.2021 PSR EEDZ2T4-1 153 1303623 144 Logd
12042021 PSK BEOOSZY-2 334 02067 150 Logl
13.04.2021 PSk BED2133-1 151 BEE353 120 Logd
12042021 PSK BE0Z300-1 120 4599382 1] Logl
13.04.2021 Sk BBOZ285-1 268 360043 1] Logd
12042021 PSK BEOZ2221 163 0746449 1 Logl
13.04.2021 PSE BBOZ292-1 05 0712763 20 Logd
12042021 PSK BEDZ312-1 288 2174032 1] Logl
13.04.2021 Sk BE02286-1 236 2546445 1 Logd
12042021 PSK BEDZ22E1 208 2846429 3 Logl
13.04.2021 P55 G622850-1 i) 2TEDG 2 Logd
12042021 PSK BE0Z04241 287 oinnniad 3 Logl
13.04.2021 PSE BED2301-1 316 170063 20 Logd
12042021 PSK BE0Z235-1 263 EROEI52 1] Logl
13.04.2021 PSK BE02305-1 291 2145035 40 Logd
12042021 PSK BEOZ2286-2 246 2391922 b Logl
13.04.2021 PS5k BED2311-1 328 1562335 200 Logd
12042021 PSK BED231-1 150 THMTI2 300 Logl
13.04.2021 P55 B6227E5-1 a0z TYEIETE g Logd
12042021 PSK BE0Z2921 204 26210 ] Logl
13.04.2021 PSk BE0Z297-1 10580 E&11430 32 Logd
12042021 PSK BEDZ22E3-3 104 GE40093 00 Logl
13.04.2021 PS5k BE0Z2263-2 132 1433313 1] Logd
12042021 PSK EBEDZ22E3-4 2495 2062427 300 Logl
13.04.2021 PSk BE01235-1 378 4EER506 20 Logd
12042021 FSK BED1271-1 204 2003563 10 Logl
16.04.2021 FSk BEDZ382-1 362 1675943 1] Logd
16.04.2021 PSK BEOZ2382-2 265 0380027 2 Log2
16.04.2021 PSE BED2412-1 13 TAIETO 4 Logd
16.04.2021 PSK BE02430-1 427 4554013 160 Log2
16.04.2021 F Sk EED2403-1 00 TOESIZE 1] Logd
16.04.2021 PSK BE0241341 a04 G348305 1] Log2
16.04.2021 FSk BEDZZET-1 35 1910715 1] Logd
16.04.2021 PSS BE2291341 a4 TT4ERET 1 Log2
16.04.2021 FSE EED2403-1 126 THR23TE 1] Logd
16.04.2021 PS5 BE22916-1 405 TE43959 4 Log2
16.04.2021 PSR BEDZ383-1 73 3938474 1] Logd
16.04.2021 PSK BE0Z39341 il 2888240 1] Log2
16.04.2021 FSk EED2403-2 a4 2321512 1] Logd
16.04.2021 PSK BE0Z237E-2 ekl 2613434 200 Log2
15.04.2021 PSE EED2412-2 03 B223267 3 Log2
16.04.2021 PSK BED24035-3 93 7445128 24 Log2
15.04.2021 P SE BE02406-1 13 AEEE436 5 Log2
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Annexe 71 : Tableau de récolte des temps de récolte des temps de réception des produits stockés et non-
stockés de la phase 2 (partie 5)

16.04.2021 PSk EED2440-1 300 HEE042 30 Logd
16.04.2021 PSE EED2440-1 196 MEENG4 440 Log2
16.04.2021 PSE EE02440-1 44 3396073 an Log2
16.04.2021 PSK BEO2498-2 262 084652 334 Log2
16.04.2021 PS5k BE02435-2 122 FTAG3AT 1] Log2
16.04.2021 PSK BEN24E7-1 284 20352 BE0 Log2
16.04.2021 PSE BE01954-2 113 2E223TE 224 Log2
16.04.2021 PSK BE02452-1 43 TTE4922 a0 Log2
16.04.2021 PSE EEN1891-4 184 203205 1] Logd
16.04.2021 PSR EED2433-1 105 A2031EE ] Logd
16.04.2021 PSK EED2439-1 214 9201343 1] Log2
16.04.2021 PSS BE22TE9-1 162 201133 3 Logd
16.04.2021 PSS BE2284 71 05 9203100 1 Log2
16.04.2021 PSE EED2424-1 135 140154 18 Log2
16.04.2021 PSK BE0Z24 751 Lok FRRIGD 10 Log2
16.04.2021 PSE BE02475-1 03 3023642 160 Log2
15.04.2021 PS5k BE02430-2 il 348713 1] Log2
16.04.2021 PSK BE0Z2435-1 a2 2840336 50 Log2
15.04.2021 PSE EE02404-1 3] 3245647 5 Log2
16.04.2021 PSK BE0Z295-1 285 026336 120 Log2
15.04.2021 Sk BE02295-1 531 2860433 00 Log2
16.04.2021 PSK BEDZ2E1-2 226 2727249 1 Log2
15.04.2021 | PSE BEOZ035-2 et -3 364 9203013 300 Log2
16.04.2021 PSK BEN1391-3 2495 9203272 & Log2
15.04.2021 PSE BE02405-1 224 1530560 200 Log2
16.04.2021 PSS BE229301 a5 9201297 1 Log2
15.04.2021 PSE BED2415-1 212 3643103 40 Log2
16.04.2021 PSK BEDZ2413-2 jii:] 2230413 1 Log2
15.04.2021 PSE BBO2415-2 127 SFIETI0 120 Log2
16.04.2021 PSK BE02402-1 204 4703336 200 Log2
15.04.2021 PSE BED2410-1 il 7743134 4 Log2
16.04.2021 PSK BE02402-1 1 2988182 12 Log2
15.04.2021 Sk BE02436-1 120 BO0S004 g Log2
16.04.2021 PSS BE22A05-1 a3 T2ER00Z 1] Log2
15.04.2021 PSE BEDZ291-1 267 2239260 300 Log2
16.04.2021 PSK BEO2410-2 Fil 2344235 3 Log2
15.04.2021 PSk BED2432-1 297 2016135 36 Log2
16.04.2021 PSK BE0243241 i ATHEDD b Log2
15.04.2021 PSSk BEO2423-1 138 2532551 E00 Log2
16.04.2021 PSK BEDZ2E7-1 410 TTERAET 1 Log2
15.04.2021 PSK BEDZ2E7-1 407 =k 354 Log2
16.04.2021 PSK BED244241 1] 1263262 1] Log2
15.04.2021 PSE EED2442-1 1] Fannz0 1] Log2
16.04.2021 PSK BED244241 1] E133639 1] Log2
15.04.2021 PSE EED2442-1 i 9203134 a0 Log2
16.04.2021 PSK BED244241 174 E241152 50 Log2
15.04.2021 PSE BE0Z293-1 235 a034436 il Log2
16.04.2021 PSK BEOZ2299-2 427 728561 270 Log2
15.04.2021 PS5k BE02293-2 487 T2aRE7E 200 Log2
16.04.2021 PSK BEN2477-1 E15 133047 280 Log2
15.04.2021 P Sk BE02455-1 34 1385564 10 Loge
16.04.2021 PSK BE02472-1 74 TTEEES2 b Log2
16.04.2021 PS5 BE2293E6-1 it TE43953 1 Logd
16.04.2021 PSK BEO243-2 a5 ETESI0G n Log2
16.04.2021 PSE BED2481-1 183 056596 180 Logd
16.04.2021 PSK BE02483141 74 128776E E Log2
16.04.2021 PSE BED2102-1 1EE 4308794 40 Logd
16.04.2021 PSK BE024E5-1 16E TIE33E0 20 Log2
16.04.2021 FSk EE02430-3 212 EV20043 200 Logd
16.04.2021 PSK BE024511 46 22ET0EG 00 Log2
16.04.2021 PSk BED2361-1 Eh4 17E0E3] 200 Logd
16.04.2021 PSK BE024511 7 4059349 n Log2
16.04.2021 FSk EED24EE-1 03 1345735 T Logd
16.04.2021 PSK BEO24EE-1 114 E0E1250 20 Log2
16.04.2021 FSE EED2471-3 a1 283367 1] Logd
16.04.2021 PS5k BEO2406-2 46 26312 3 Log2
16.04.2021 FSk EED247E-1 00 ATAITEE 1] Logd
16.04.2021 PSK BE024511 jili] OETED45 40 Log2
16.04.2021 PSS BE2293841 43 oinooiFo 3 Logd
16.04.2021 PSK BE024511 1o 45948463 48 Log2
16.04.2021 FSk EED2438-1 08 EZ05045 240 Logd
16.04.2021 PSK BEO2440-1 200 HEED4E 1] Log2
. 16.04.2021 FSE EED2440-1 198 MEENGS 440 Logd
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Annexe 73 : Tableau de récolte des temps de problémes lors de réception de la phase 2

Date Raison Temps problémes (secondes) Nom
30.03.2021 Regu Adcetris mais aucune commande alors email a Aline 1288 Logl
30.03.2021 Pas recu la totalité de la commande de Fresenius 1028 Logl
30.03.2021 S'occuper d'un stagiaire en attendant Henrik 499 Logl
30.03.2021 Regu 4 emballages de Méthotrexate écrasés 1039 Logl
30.03.2021 Médicaments gratuits (Yervoy et Opdivo) recus sans information du médecin 308 Logl
30.03.2021 Regu mauvais produit par rapport a la commande 962 Logl
30.03.2021 Regu 104 Esomep au lieu de 200 585 Logl
30.03.2021 Recherche d'un bulletin de stupéfiants introuvable 121 Logl
01.04.2021 MNouveau code barre pour un produit donc ne passe pas (3602165 ) 228 Logl
01.04.2021 Manque 20 emball qui n'ont pas été recus 264 Logl
01.04.2021 Regu la commande a double 6381 Logl
01.04.2021 Regu Temesta Expidet au lieu de normal 624 Logl
01.04.2021 Regu commande a double Bichsel 567 Logl
01.04.2021 Regu que la moitié de la commande de jelonet 230 Logl
01.04.2021 Regu un médicament gratuit non identifié 246 Logl
01.04.2021 Opdivo : une partie recue mais une autre non, voir avec Aline 600 Logl
01.04.2021 Code-barre enalapril qui ne passe pas 408 Logl
01.04.2021 Code-barre Haemocomplettan 2g qui ne passe pas 205 Logl
07.04.2021 Mabacef ne passe pas ni avec le code-barre ni avec les étiquette imprimées —> Michael 586 Log3
07.04.2021 Commande introuvable pour Prograf 1mg 155 Log3
07.04.2021 Commande introuvable pour masque FFP2 305 Log3
13.04.2021 Regu 2 emballages d'Amlodipine mais commande introuvable 281 Log3
15.04.2021 Regu et ouvert un colis qui était pour UniSanté 195 Log2
15.04.2021 Commandes mal organisées pour les palettes, probléme lors de réception 232 Log2
15.04.2021 Regu 19 cartons de Mepilex Flex 7.5 donc mangue 1 mais requ 1 carton Mepilex Transfer non co 202 Log2
15.04.2021 Recu des Dafalgan 1g et S00mg et des Reyataz mais pas de commande et déja recu la veille 322 Log2
16.04.2021 Regu des médicaments d'Alloga destiné aux HUG 42 Log2
16.04.2021 Ordinateur qui s'est éteint 28 Log2

Annexe 74 : Tableau de récolte des temps d’intendance de la phase 2

Date Heure Temps intendance(en secondes) | Nom de la personne
30.03.2021 10:25 1338 Logl
30.03.2021 16:09 296 Logl
01.04.2021 07:01 600 Logl
01.04.2021 14:09 210 Logl
07.04.2021 15:00 1986 Log3
13.04.2021 15:20 1007 Log3
15.04.2021 10:18 1436 Log?2
15.04.2021 15:50 2348 Log2
16.04.2021 09:11 485 Log2
16.04.2021 15:39 726 Log?2
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Annexe 75 : Tableau de récolte des temps des autres taches liées au poste de réception de la phase 2

Date Description p= taches "autres™ [en secordm de la personn
S003.2021[Vaccins des écoles 1800 Logl
3003 2027] Armener chariots des transferts au Friga car José en pause 70 Logl
003 202T[Mettre & charger le transpalette EX] Logl
3003, 2027| Cornrnandes Fournisseur 2905 Logl
3003, 2021| Dérangernent | Fegarder avec assistante car réception d'un colis le lendernain et il Faut irnpérativernent "'appeler directernent 157 Logl
20.03.2021| Tramsport de rnatigre premigre 4 la FAB 71 Logl
01.04.2021 [ Presse & carton bloguée par un carton --» débloguage 135 Logl
01.04.2021 |V accins des écoles 3592 Logl
01.04.2021 | Etude clinigue 1321 Logl
01.04. 2021 | Irvventaire journalier 947 Logl
01.04. 2021 | Cornmnandes fournisseur 952 Logl
07 04 2021] Aller chercher Henrik car un stagiaire est |4 83 Log3
07 04 2021 | Dérangernent : Infirmier qui cherche un Monsieur pour du matériel médical 32 Log3
07 04 2021 | Dérangernent : préparatrice gui a besoin d'une commande Bac qu'elle a passé 86 Log3
07 04 2021 | lnwventaire journalier ] Log3
07.04.2021| Scan des bulleting de livraizon 130 Log3
13.04. 2021 [ Dérangemment : Stephane ne trouve plus un produt dans Ninventaire rnais il nest pas en stock non plus M Logs
13.04. 2021 [ Dérangernent : Haszan qui a besoin d'Herrik pour savair qui cormrmande le citrasal car stock 310. 139 Log3
13.04. 2021 [Réception + transport d'une étude clinigue EE] Logd
73.04. 2021 [ Cornrnande Fournizseur de citrasaol 124 Log3
73.04. 2027 [Irwentaire journalier 749 Log3
13.04. 2021 [Rangernent de matériel de bureau regu 170 Log3
73.04. 2027 [ Arnerer un retour médicament & Johnathan B4 Log3
13.04. 2021 [ Scan des bulleting de livraizon 226 Log3
15.04. 2021 | Check des emails hE7 LogZ
15.04. 2021 | Réception d'un appel d'offre pour Pierre a1 LogZ
15.04. 2021 | Discussion avec Johnathan du travail de la matings 179 LogZ
15.04. 2021 | Fegarder avec Michael =i les logisticiens ont acces a EFROC 450 LogZ
15.04. 2021 | Dbservation et explication & un transporteur gue =a méthode de travail n'est pas optimale Al LogZ
15.04. 2021 | Woir avec Gabriel gui demande ='ils peuvent retourner une palette d'eau PP car date trop courte 113 LogZ
15.04. 2021 | Infirmiere qui appelle pour poser des guestions sur la livraizon d'un produit 184 LogZ
15.04.2021 | Explication a |'apprenti pour les commandes Fournisseur 168 LogZ
15.04. 2021 | Regarder avec Hazzan car une palette doit élre cachée pour les commandes des services car il Faut Finir I'autre 16 LogZ
15.04. 2021 | Discuter des problémes de réception avec I'apprenti gui s'occupe des réclamations fournisseur 370 LogZ
15.04. 2021 | Dérangement : Ouestion d'un service a propos d'une commande d'eau stérile gui ne passe pas dans le systeme informatique 217 LogZ
15.04. 2021 | Petite =2ance de fin de journée 141 LogZ
15.04. 2021 | Discussion avec Hassan sur un produit stocke 85 LogZ
15.04. 2021 | Scan des bulleting de livraizon 254 LogZ
15.04 2021 | Résolution d'un problérme de dates pour Sidovis 733 Log2
16.04.2041 [ Check des emails 1029 Log2
16.04. 2041 | Déconditionnernent de PasiFlush pour les Bita 300 Log2
16.04.204 | Appel d'Alloga au sujet du Fait qu'ils sont pas venu chercher les caisses vides plusieurs fois 04 Log2
16.04. 204 [ Monsieur qui wient lui derander créme pour les mains B3 Log2
16.04.2041 | Draggi qui wiert discuter de comment ils se partagent Gabriel 112 Log2
16.04.2041 | Dérangernent : téléphone pour un médicament spécial 300 Log2
16.04.2041 [ Réception et transport carton pour DRAGI & FABS 100 Log2
16.04. 204 | Discussion avec Michael concernant 'heure idéale d'arrivée du transporteur de PharmaVertrieb 118 Log2
16.04.2041 |Explication & I'apprenti de problémes rencontrés pour qu'il fasse des réclamations ] Log2
16.04.204 [Etude clinigue 239 Log2
16.04.2021 [ Transpart d'une caisse regue & Susanna 231 Log2
16.04. 2021 | Recherche sur Qualifarm des procédures pour le classeur de ['apprenti 1579 Log2
16.04. 20241 [ Préparateur qui vient paur dernander si sa matiére premiére urgente est arrivée 134 Log2
16.04.2021 [Explication & I'apprenti de corament on Fait pour rmodifier une date de pérermption introduite larsqu'elle est fausse 217 Log2
16.04.20241 [ Transmission des arrivées de midi de José & Henrik 104 Log2
16.04. 2021 [ Aszsistante qui téléphone pour une commande BAC E1 Log2
16.04. 2021 [ Assistant gui a mis un bac dans le congéle avec des médicaments 4 lui mais le bac a disparu 420 Log2
16.04.2021 [ Aide Johnathan pour les cormmandes BAC 3455 Log2
16.04.2021 [ Réparer 'imprimante d'étiquette de la zone des commandes BAC 419 Log2
16.04. 2021 [ Discussion avec Michael concernant une ancienne commande de Perfalgan qui avait &té réceptionnée sous un Faux nurméra 473 Log2
16.04. 20241 [ Gérer un retour de cormmandes BAC 07 Log2
16.04.20241 [ Transpart d'un colis pour Dragagi & FABS 43 Log2
16.04.2021 [ Chariat d'intendance gui contient des caisses encore pleines pour Mestlé donc problére 161 Log2
16.04.2021 | Séance de fin de journee 437 LogZ
16.04.2021 | Scan des bulleting de livraison EXII] LogZ
16.04.2021 | Téléphone d'un Fournisseur concernant des fioles stériles pour FABS 185 LogZ
16.04.2021 | Check des emails 1118 LogZ
16.04.2021 | Discussion avec Michael des ruptures Bichsel 180 LogZ
16.04.2021 | Pauline qui appelle concernant G abriel 186 LogZ
16.04.2021 | Traiternent des emails E23 LogZ
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Annexe 76 : Tableau de récolte des temps de transferts des marchandises de la phase 2 (partie 1)

Nom du Zone de | Condtionnem | Mombre Trans[e_rt Transfeit Tlansfer!
médicam | Date Heure |stockag ent du demballa marchandise: |[marchandize:| marchandis MNom de la
. - produit e transport [en | transFert [en -5 personne
secondes) secondes) rangement
T235550 | 29032021  OFE0 E Caisses bleues T8 43 ] 210 Logs
201503 | 2903.2021) 0848 =] Caisses bleues 20 24 1 143 Log3
3202754 | 29.03.2021 1213 E Caisses bleues 28 12 1 Log3
02196 | 29032021 1220 E Caisses vertes 4 a2 n 28 Logs
0635 | 29032021 124 E Caisses bleues 18 12 35 Logs
016326 | 29032021 1222 E Caisses bleues 14 13 53 Log3
GT0G2ES | 29.03.2021f 1539 =] Caisses bleues 10 12 16 13 Log3
4670235 | F.03.2021 0734 =] Cartons Tz 28 ] 13 Lo
44353560 | 032021 0739 F Caizzes bleues £ 15 24 Log
477275 | 3103204 0741 F Caisses bleues 3 57 il 28 Log3
4400162 | 3032021 0742 F Caisses bleues 0 14 12 Lioig3
459655 | 032021 0743 F Caizzes bleues 40 il 26 Log
F30072 [ HO0R2021) 0747 F Caisses bleues 20 H 7 22 Logs
1336435 [ 3.03.2021 05:39 F Caisses bleues 200 14 212 Lioig3
1906760 [ FLOZ2021) 0843 F Caizzes bleues 0 BE 13 H Log
2E5F2E2 | AN.022021 0244 F Caisses bleues 20 12 44 Logs
STaiTo | 3032021 05:45 F Caisses bleues E 12 34 Lioig3
F45615 [ 30320 0851 E Caisses bleues 30 13 59 Logs
S48 | HO022021) 0863 E Caisses bleues B k| 12 129 Logs
4751558 | 91032021 0553 =] Caisses bleues 30 12 T2 Lioig3
4505555 | 3032021 0&03 F Caisses bleues 40 44 13 33 Logs
0T [ 0320 0910 2 Caisses rouges B 12 10 Logs
2300554 | 31032021 03:12 S Caisses grizes 0 0 126 Log3
BTEG26E | 31.03.2021 03:14 £ Caisses grises 00 0 136 Lioig3
F osearan [ 21022021 03:19 =] Caisses bleues 1] 28 n w2 Log3
23430585 | M.0Z2021 0839 =] Caisses bleues jli] i 4 121 Log3
Foorsrmos [ 31032081 10:0% E Caisses vertes 0 28 12 12 Lioig3
eHEET | 30320 10:15 B Cartons n 35 n 121 Log3
3202544 | H.0%.2021 1028 F Caisses bleues 40 54 3] 150 Log3
4563255 | 3.03.2021 037 =] Caisses bleues 1] 22 4 6 Loig
agogass | M.03.2021 1050 F Caisses bleues 40 H 7 1026 Log3
3201303 | 3032021 12:05 E Caiszes blanches 234 17 il E7 Logs
4754553 | 3.03.2021 12:13 F Caisses bleues El 0 474 Lioig3
azooti | 31.03.2021 1218 u] Falette 0a B3 12 121 Log3
20264 | 3032021 1219 E Caisses bleues 14 24 12 81 Logs
Ja0eas | 3.03.2021 12:21 =] Caisses bleues 25 13 302 Lioig3
A201655 | 31.03.2021 1224 E Cartons 288 E4 240 Log3
A2oTrs | 30320 1233 =] Cartons 260 & 425 Log3
Foameass [ 303202 12:40 F Caisses bleues 40 40 12 120 Log3
ETT3536 [ 31032021 1243 F Caisses bleues 3 & 2 Logs
3609397 | H.03.2021 1248 =] Cartons 320 jeli] 4 228 Log3
T2a6a0s | M.03.2021 1254 z Cartons ] 34 13 T Log3
4375955 | 31032021 14:31 E Caisses bleues an 12 300 Lioig3
4730714 | 303202 1434 B Cartons jeli] e n 159 Log3
4130705 | 3032021 1436 E Caisses bleues 40 13 ejln] Logs
Fosomar [ 31032021 1443 E Caisses bleues 20 12 296 Lioig3
s0SgEes | M.03.2021 1520 B Caisses bleues n k] 16 176 Log3
Te4TEs [ 30320 15:27 E Caisses vertes E & 0 B2 Logs
SE29464 | 3032021 1528 =] Caisses vertes E 0 20 Lioig3
Fzoigzo | H.03.2021 1539 E Cartons oz 25 ] 15 Log3
Fa02iT | 30320 15:4 E Caisses bleues 3 ] 38 Logs
4055003 | 3.03.2021 42 =] Cartons 0a 25 ] o] Lo
5001153 | 31.03.2021 15:44 E Caisses bleues 100 13 217 Log3
2340740 | 0E.042021[ 0845 Z Cartons 15 1] i 24 LogZ
TTEEFAT [ 0B.04.2021) 0820 2 Caisses grises 00 B0 13 G4z Log2
130240 | 06.04.2021( 1100 E Caisses bleues 20 25 29 LogE
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Annexe 77 : Tableau de récolte des temps de transferts des marchandises de la phase 2 (partie 2)

E4TIEN | 02.04.2021) 0744 [u] Palette G4 Ll 12 127 Lol
3205055 [ 08.04.2021] 0503 F Caisses bleues 20 TE 13 45 Liogl
240717 | DB.04.2021) 0848 =] Caisses bleues 100 30 20 55 Lol
3202455 | 02042021 0862 E Caisses bleues n 1 12 kL Logl
4504246 | 02.04.2021)  0%00 =] Carton 200 33 ok Lol
4368852 | 08.04.2021) 0909 B Cartons 1400 ] 23z 57 Lol
E535315T [ 08.04.2021) 0945 F Caisses bleues n 12 27 Logl
1306760 | 08.04.2021 03:17 F Caisses bleues 10 14 [=11] Liogl
1151511 08042021 0822 F Caisses bleues n 72 12 48 Logl
7250263 | 03.04.2021]  05:30 F Caisses rouges 40 13 161 Logl
TIHTE (08042021 09:34 F Caisses rouges 150 il 203 Logl
S045405 | 02042021 09:37 F Caisses rouges n 12 Bl Logl
SE1345E | 02.04.2021)  10:00 [u] Palette 100 13 il il Lol
1361365 | 0.04.2021)  10:03 =] Cartons 100 a0 n 3 Lol
2915877 [ 08.04.202 10:19 F Caisses rouges 105 48 2249 Logl
2155155 | 08.04.2021 10:21 F Caisses rouges 20 43 362 Liogl
5345305 | 08.04.2021]  10:23 F Caisses rouges 30 7 43 200 Logl
5605265 | 08042021  10:24 F Caisses rouges n 48 40 Logl
SE05251 | 08.04.2021 10:25 F Caisses rouges 10 45 a5 Liogl
4055612 [ 02042021 0.4 F Caisses bleues ] 15 bl Logl
Fopizom [o2042021  1n4E E Caisses bleues 40 40 12 Al Logl
Tos4s6 [ 08.04.2021)  0ET F Caisses rouges a0 15 2 33 Logl
2E09517 | 02.04.2021)  10:59 =] Caisses bleues 40 28 n 10 Lol
J20itod | 08.04.2021 12:12 =] Caisses bleues 12 15 h Liogl
1423725 [ 08042021 12:13 E Caisses bleues 30 14 160 Logl
3643132 | 0R.04.2021) 124 =] Cartong 1] & a2 Lol
Fosassae [ogodz0z1] 1206 E Caisses vertes 4 53 12 27 Lol
3649103 | 08042021 1220 B Cartons 20 4 126 Lol
2540418 | 08042021  12:22 E Caisses bleues a0 12 3ER Logl
Fosmzer [ozod2021] 1233 =] Cartons 30 12 128 Lol
4305734 | 02.04.2031 12:21 Z Caisses grises 40 20 13 147 Logl
1345044 | 03.04.2021) 1245 u] Palettes 270 33 26 152 Lol
apomiozs | 0042021 1338 F Caisses bleues 17 52 33 186 Lol
202755 | 08042021 1360 E Caisses bleues 24 4B 0 E7 Logl
aooooes | 02.04.2021) 1354 =] Caisses bleues 28 il 12 268 Lol
SE50163 [ 08.04.2021) 1445 E Caisses bleues n 12 55 Logl
40ms2 (02042021 1448 E Caisses bleues 00 13 il # Logl
027047 | 08.04.2021 16:25 =] Caisses bleues 200 12 320 Liogl
026552 | 02.04.2021) 1630 E Caizzes bleues 300 0 il Logl
Si40ids | 08.04.204) 1613 Congéle Bac 1] 1 Lol
40T | 03.04.2021) 1517 =] Emballages 1z 3 ] a3 Lol
4605370 | 08042021 153 [u] Palette 000 4 n 238 Lol
7389572 | 08.04.2021) 1528 u] Palette 100 n 13 Lol
azacze | 02042021 1N u] Falette 120 1] 0 28 Lol
oooo03s | 08042021 1547 =] Cartons 1] 12 148 Lol
ooooodd | 020420210 1548 E Cartons 40 13 11 151 Logl
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Annexe 78 : Tableau de récolte des temps de transferts des marchandises de la phase 2 (partie 3)

e0253261 | 09.04.2021] 0736 F Caisses bleues 20 44 16 [ Laogl
a0 | 03.04.2021)  OVEE F Caisses bleues & &0 0 ar Logl
3205551 | 09.04.2021) 0768 F Caisses bleues 12 av Logl
EOTINT [ 09.04.2021) 0753 z Caisses rouges 443 13 1 B0 Logl
1aeas1s | 09.04.2021) 0801 F Caisses bleues 20 H 14 el Logl
2707163 | 09.04.2021) 0809 F Caisses bleues [=i1] 47 16 3 Lol
466041 | 09.04.2021) 0812 B Caisses bleues 1] 44 43 170 Laogl
3205087 | 09.04.2021)  08:20 F Caisses bleues 12 13 ji] 154 Laogl
1a06Te0 | DA.04.2021) 0824 F Caisses bleues il 45 k] 20 Logl
2302551 | 09.04.2021) 0226 F Caisses bleues B0 0 44 Logl
20127 | 09.04.2021) 0905 [u] Falette 04 i1 12 154 Laogl
2aET0g4 | 09.04.2021) 0929 Z Caisses grises 20 20 4 b2 Logl
GEa42v4 | 0.04.2021) 093 E Caisses bleues 40 52 13 126 Logl
1556610 | 09.04.2021) 0936 E Caisses bleues B0 k] 288 Logl
STa2d02 | 09.04.2021) 0949 E Caisses bleues 200 40 14 45 Logl
3155709 | 09.04.2021] 0950 E Cartons ] 16 a1 Lagl
02aMa | 09.04.2021) 0959 E Caisses bleues 2 12 ek} Logl
F2I633T ) 09.04.2021)  10:00 =] Cartons 00 42 L] 1 Lol
azoogad | 09.04.2021) 002 B Cartons 15 [ 3] Laogl
2707560 | 09.04.2021)  10:04 =] Cartons 40 i 20 Laogl
4364137 | 09.04.2021]  10:08 E Cartons 1000 4 [ 1] Laogl
EE0E153 | 09.04.2021)  0:22 =] Cartong 200 38 ji] 21 Laogl
203633 | 09.04.2021 12:05 E Caisses bleues 2 & 133 Liogl
32024039 | 09.04.2021[  12:08 E Caisses bleues [ 28 1 18 Logl
4670571 | 09.04.2021] 1208 =] Emballages 32 ard Lol
ETa2dia | 0A.04.2021)  1Z:20 [u] Falette 152 1] 12 362 Logl
S450107 | 09.04.2021)  12:30 z Caisses grises 20 13 ] 1B Logl
224426 [ 09.04.2021] 23 E Caisses bleues a0 7 148 Logl
Aa02553 [ 09.04.2021) .37 E Caisses bleues E 52 4 194 Logl
J202230 | 09.04.2021 14:68 F Caisses bleues g0 42 1 111 Liogl
4132529 | 09.04.2021) 1502 E Caizzes bleues E 0 25 Logl
32055311 | 09.04.204 15:18 F Caisses bleues 1 36 ] 23 Logl
BEOESE | 1304.2021]  13:40 F Caisses bleues 1] 24 16 [ Logs
STT0510 | 14042021 0729 F Caisses bleugs 20 3 14 33 Log2
TTooiog | 1404202 0763 =] Caisses bleues 1] 5E 18 12 Log2
353917 | 14.04.2021 0:10 [u] Falette 945 a7 B3 Logz
205048 | 14042021 10:35 [u] Falette 440 56 160 Log2
430611 [ 14.04.2021 10:50 F Caisses bleues a0 14 183 Liog2
SESEHT [ 14.04.2021 1053 F Caiszes bleues 0 4 20 46 Liog2
a4t2re0 | 14.04.20241 10:55 F Caisses bleues 20 15 26 Liog2
2riedes | 14042021 10:56 F Caiszes bleues &0 16 35 Liog2
13004 | 14.04.2041 10:58 E Caisses bleues 4 13 14 23 Log2
Zeesdse | 1404200 102 [u] Falette 500 T 13 51 Log2
1552556 | 14.04.20241 1:26 E Caisses bleues 0 20 12 2B Log2
2532674 | 14042021 1340 =] Cartons 200 el 15 309 Log2
Sagedte | 14.04.2021) 1365 F Caisses bleues 0 40 21 a5 Log2
T2aeans | 14.04.2021) 1353 Z Cartons 1] ek 20 o] Lag2
S204a3 | 1404202 1400 [u] Falette 120 A 20 151 Log2
026514 | 14.04.2021 1414 u] Falette 200 TE 16 205 Lag2
46651TE [ 14.04.2021 1420 E Caisses bleues 0 & 4B Liog2
2TE4256 | 14.04.2021 14:21 =] Caisses bleues 40 55 14 02 Log2
a02ats | 14.04.2021 1423 E Caisses bleues 0 19 47 Liog2
ET4SE10 | 14.04.2021) 1523 F Caisses bleues 30 1] 16 106 Logz
azooseg | 1404200 1529 =] Cartons 1&g 15 et} 1z Log2
Aza0irod | 14042021 15:31 E Caisses bleues g 34 El Liog2
T30 | 1404202 1536 B Cartons 1] 46 47 475 Log2
Jaoorts | 1404202 1560 [u] Falette 15 [=11] Laogz
TTasTa | 1404202 162 o Falette 3 1] Log2
zozasz | 1404204 1554 u] Falette 3 1] Log2
Jaoizao | 14042021 1566 o Falette 10 1] Log2
123320 | 14.04.204) 1557 u] Falette 20 [=1] Log
S40isd | 16.04.2021 114 Congéle Eac 15 14 il Logz
sozacds | 16.04.2021 1203 & 150 27 Logz
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Annexe 79 : Tableau de récolte des temps de transferts des marchandises de la phase 2 (partie 4)

FTT0E10 [ 27.04.2021)  OF36 F Caisses bleues 20 m 12 24 Liog3
F439655 [ 27042021 0738 F Caisses bleues 40 13 137 Liog3
2555457 | 27.04.2021) 0743 =] Cartons 40 22 3 154 Logd
dao0d4es | 27.04.2021) 0850 E Caisses bleues 4 249 24 Log
19530580 | 27042021 0852 E Caisgses bleuss 40 349 ] 12 Log:
STe4304 27042021 09:65 F Caisses bleues 15 34 14 13 Liog3
TE4507 | 27042021 06T F Caisses bleues E 12 146 Liog3
350694 | 27042021 0859 F Caizzes bleuss & 19 114 Log
A4z | 27042021 04812 F Caisses bleues 2 il jek] Log
TATAATT | 27042021 0413 F Caisses bleues 20 44 12 45 Log3
THEE5AE [ 27.04.2021 09:15 F Caisses bleues 10 49 12 13 Liog3
ToEE142 | 27.04.2021 05:13 F Caisses bleues 4 34 14 34 Liog3
Egi02as | 27042021 04 =] Caisses verkes 14 25 12 1 Log
4554003 | 27042021 0827 F Caisgses bleuss 02 12 132 Log:
1236420 | 27042021  08:30 F Caisses bleues 3 15 44 Log3
sTe4azT | 2T.04.2021( 043 F Caisses bleues 4 105 il El Logs
2sTossl | 27042021 0332 F Caisses rouges 20 12 1] Log3
4ra4853 | 2042021 0835 F Caizzes bleuss a0 i 122 Log
2315914 | 27042021 0840 F Caisses rouges 105 E0 120 298 Log:
J20160E | 27042021 0948 u] Falette 540 45 15 181 Logd
FEFIMT_) 2T.04.2021) 0365 u] Falette 945 a1 16 123 Log3
2508517 | 27042021 1005 =] Caisses bleues & B4 12 247 Log3
IE2TAN | 27042021 1007 =] Cartons 4 4 280 Logl
FE49132 | 27042021 10 =] Emballages 1] 14 166 Logl
EESEATT [ 27.04.2021 10:24 B Caisses vertes 2 13 13 Liog3
2474021 | 27.04.2021 10:26 =] Caisses vertes 10 4 12 a0 Liog3
Foamaer [27.04.2021] 1028 =] Cartons 30 27 167 Logd
1Eagate | 2042021 132 E Caisses bleues 2 il A1 Log
FEiETas | 270420211 1034 E Caisgses bleuss a0 ] 15 Log:
2537337 | 27.04.2021) 1042 < Cartans 3 28 0 22 Log3
2265436 | 2T.04.2021) 1044 u] Falette a00 120 45 292 Log3
ggogsee | 2F.042021 1233 =] Caizzes bleuss a0 54 ] 135 Log
Faoioge | 2042021 1236 E Caisses bleues 20 il 5k Log
aaoies0 | 27042021 1239 B Cartons B0 13 7 Logd
BSOS | 27.04.2021) 1246 =] Cartans 5 43 4 116 Log3
TaEE43 | AT.042021) 1323 =] Emballages 12 1 153 Log3
4670565 | 27.04.2021) 1326 B Cartons 95 33 ] ] Logd
TTAEE2E | 2T.04.2021) 1338 =] Caisses bleues 40 H 12 196 Logl
4ETO602 | 27042021 1343 2 Caisses qrises a0 53 15 217 Log3
sesEggd | 27042021 13:43 =] Caisses vertes 5 0 45 Lioig3
sangang | TR0l 1%E0 =] Caisses vertes 2 n 36 Log3
2301958 | 27.04.2021] 1351 B Caisses bleues 5 23 1 [ Logd
ATa0T4 | 27042021 1:E3Z =] Cartong 30 15 150 Logl
24E0Te | 27042021 1402 B Emballages 12 il 170 Logd
Fotenzss [27.04.2021] 1403 u] Falette 300 40 ji] 434 Log3
26223s | 27.04.2021) 1410 u] Falette 224 32 16 Logl
Fa0g0ss | 28042021 0738 F Caisses bleues 20 14 22 Log2
2g0g500 | 22.04.2021) 0739 F Caisgses bleuss n 15 25 Log2
4TEEGT4 | 2042021  0O742 F Caisses bleues 10 40 14 30 Liog2
2eEses2 | 28.04.2021 0s:14 =] Caisses vertes 1 13 14 Liog2
o | 28042021 0815 =] Caiszes vertes 4 a0 il 17 Log2
TEEHET0 | 2R04.2021[  0%AF F Caisses bleues 4 18 14 24 Log2
EATHESS | 28042021 0412 F Caisses rouges n 7 120 Log2
G202645 [ 28.04.2021]  09:20 =] Caisses bleues 14 0 L] Liog2
Doooizo | 28.04.2021 08:21 =] Caisses bleues 47 ] 7 163 Liog2
Saoiast | 2e04.2021f 0822 =] Caiszes bleuss k] il 45 Log2
Fozizoer | 28042021 10:33 =] Caisses bleues 150 18 il Ei Log2
44553076 | 28042021  10:34 =] Caisses bleues 25 15 1833 Log2
ESE55T1 [ 28.04.2021 10:33 =] Caisses bleues 30 15 42 Liog2
SEa7a0 | 28.04.2021 10:33 =] Caisses bleues 1] & 227 Liog2
HEs602 | 28042021 1043 =] Caizzes bleuss B0 i 44 Log2
A4ETOTEE | 28042021 1044 E Caisses bleues 20 15 240 Log2
32030587 | 28.04.2021) 1060 B Cartons 27 45 16 404 Log2
2754045 | 2E.04.2021) 1103 =] Caizzes bleues a0 25 ji] 205 Logd
snadas | 28042021 132 F Caisses bleues 4 G 15 34 Log2
Foseazes |2and2021] 148 B Caiszes bleues i3] 13 16 144 Log2
ATH0ETT | 28.04.2021( 1404 E Caisgses bleuss il 30 0 a4 Log2
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Annexe 80 : Tableau de récolte des temps de transport de produits non-stockés de la phase 2

Lieu dépdt (étagére au | Temps transport Nom de la
Date centre ou frigo) PSS (secondes) personne
29.03.2021 Centre 51 Log3
29.03.2021 Centre 11 Log3
31.03.2021 Centre 12 Log3
06.04.2021 Centre 227 Log2
08.04.2021 Frigo 15 Logl
08.04.2021 Frigo 19 Logl
08.04.2021 Centre 43 Logl
08.04.2021 Centre 50 Logl
08.04.2021 Centre 27 Logl
09.04.2021 Centre 14 Logl
09.04.2021 Centre 27 Logl
14.04.2021 Centre 34 Log2
14.04.2021 FAB 85 Log2
14.04.2021 Frigo 35 Log2
14.04.2021 Centre 77 Log2
27.04.2021 Frigo 89 Log3
27.04.2021 Centre 72 Log3
27.04.2021 Départ 125 Log3
27.04.2021 Centre 18 Log3
28.04.2021 Centre 24 Log2
28.04.2021 Frigo 42 Log2
28.04.2021 Centre 39 Log2
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Annexe 81 : Tableau de récolte des temps des transports de la marchandise au Robot (R1) ou au Robot
stupéfiant (R2) (partie 1)

Date Stupou R |Temps transport R ou Stup (secondes)| Nom de la personne
209032021 R 111 Log3
20032021 R Bl Log3
20032021 R 55 Log3
31.03.2021 R 127 Log3
31032021 R 60 Log3
31032021 R 108 Log3
31032021 R 72 Log3
31.02.2021 R 83 Log3
31032021 R 117 Log3
31.03.2021 R 107 Log3
31.03.2021 Stup 49 Log3
31.03.2021 R 94 Log3
06.04 2021 R 29 Log2
06.04.2021 Stup 62 Log2
06.04.2021 R 24 Log2
06.04.2021 R 119 Log2
08.04 2021 R 15 Logl
08.04 2021 R 7 Logl
08.04.2021 R 57 Logl
08.04 2021 R 59 Logl
08.04.2021 Stup 58 Logl
08.04.2021 R 43 Logl
058.04 2021 R 29 Logl
08.04 2021 R 20 Logl
08.04 2021 Stup 16 Logl
08.04 2021 R 80 Logl
08.04.2021 Stup 78 Logl
08.04 2021 R 62 Logl
08.04.2021 R o3 Logl
09.04 2021 R 61 Logl
09.04 2021 Stup 44 Logl
09.04 2021 R 80 Logl
09.04 2021 Stup 26 Logl
09.04 2021 R 75 Logl
00.04 2021 Stup 21 Logl
09.04.2021 Stup 54 Logl
09.04 2021 R 16 Logl
09.04 2021 R 38 Logl
09.04 2021 R 27 Logl
09.04 2021 R 21 Logl
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Annexe 82 : Tableau de récolte des temps des transports de la marchandise au Robot (R1) ou au Robot
stupéfiant (R2) (partie 2)

14.04.2021 R 21 Log2
14.04.2021 R S0 Log2
14.04.2021 R 53 Logd
14.04.2021 R 23 Log2
14.04.2021 Stup 41 Log2
14.04.2021 R 74 Log2
14.04.2021 Stup 108 Log2
14.04.2021 R 47 Log2
14.04.2021 R 49 Log2
14.04.2021 R B2 Log2
27.04.2021 R 70 Log3
27.04.2021 R 115 Log3
27.04.2021 Stup &9 Log3
27.04.2021 R 54 Log3
27.04.2021 R 53 Log3
27.04.2021 R 96 Log3
27.04.2021 R a3e] Log3
27.04.2021 R 52 Log3
27.04.2021 R a4 Log3
27.04.2021 Stup 68 Log3
27.04.2021 R 70 Log3
27.04.2021 Stup 83 Log3
27.04.2021 R 115 Log3
28.04.2021 R &8 Log2
28.04.2021 R a2 Log2
28.04.2021 R B0 Log2
28.04.2021 R 75 Logd
28.04.2021 R 73 Log2
28.04.2021 R 76 Log2
28.04.2021 R a8 Log2
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Annexe 83 : Tableau de récolte des temps de dérangements de la phase 2

Date Raison Temps dérangement [secondes] [Mom
29.03.2021|Demande de changerment d'une unité de livraison par Pierre [=] Log3
29.03.2021|Sandra qui ne trouve paz e produit & son emplacement car défect pas Fait 351 Log3
29.03.2021| Azsistante gui cherche un produit gui n'est pas & son emplacernent 241 Log3
A.03.2027 | Dermande AniosGel gui est seulement dans le local externe 02 Log3
31.03.2021 | Produit avec 34 dans |'ordinateur mais rien dans & I'ernplacernent 123 Log3
06.04.2021] Azzistante qui dernatde qui est le référent de la semaine 13 Log2
06.04.2021| Jo=é et Laure qui he savent pas ce gue zont des colis posés sur la table 72 Log?
06.04.2021| Azsistante qui doit Faire un retour et se pose des questions 47 Log2
06.04. 2021 |Redirection d'un tléphane vers Hazzan au Michael car pas concerné 72 Log2
06.04.2021 | Appel d'un stagiaire pour confirmer le stage 53 Log2
06.04.2021 | Assistante gui informe d'urne erreur de stock pour Anios Bub 100mI 121 Log2
06.04.2021] Appel J'une azsistante gui B arrive pas & joindre Johnathat 50 Log2
08.04.2021] Azzistantes a probléme car code-barre de FAB re Fonctione pas 132 Logl
08.04.2021 | Milz gui informe gu'il v a plus de produit & un emplacement mais il est enréserve 28 Logl
02.04.2021| Azsistant gui Fait I'inventa_ire et ne trouve pas |a réserve d'un produit 48 Logl
09,04, 2021 | Az=istante qui ne =ait pas comment scanner un produit [5:] Logl
09.04.2021 | As=istante gui demande quand =a PSS frigo va arriver danz la matinés E7 Laogl
09.04.2021| Azsistante gui a un probléme informatigue avec sa commande 27 Logl
09.04.2021] Assistante gui dernande si infanrix arrivés 14 Logl
09.04.2021| Téléphare d'un rédecin pour une question sur un médic Medizervice [} Logl
09.04.2021 | Azsistante gui demande pour un produit urgent 120 Logl
09.04.2021] Azzistante gui he trouve pas un produit alars gu'il est au bon emplacernent 53 Logl
14.04. 2021 | Azsistante qui cherche Supradune : 10 en stock selon informatique mais 0 & 'ernplacernent 250 Log2
14.04.2021 | Apprenti gui vient dernander cornmnent Faire pour transférer un produit avec certificat 113 Log?
14.04.2021 | Téléphone d'un collaborateur pour savoir guand on va recevoir etharnol 9685 450 Logz
14.04.2021 | Azsistante qui a pozé des médicaments dans zone de réception sans expliquer pourguoi 252 Log?
4042027 | Assistante gui pose une guestion sur une rupture de stock indéterminége a1 Log2
14.04. 2021 | Apprenti gui & un probléme avec une réception a0 Log2
14.04.2021 | Azsistantes qui dernandent d'arnener a réserve de 2 produits débit [défect pas Fait) 285 Log?
14.04. 2021 | Azsistante gui demande d'avoir des produits mis sous clés car réserves pour un service 117 Log2
14.04. 2021 | Apprenti gui & une gquestion sur une cornmatide 59 Log?
M.04.2027 | Assistante gui remplace au DESE, et qui a regu une plainte ME Log2
14.04.2021 | Préparateur gui informe gu'une livraison urgente de matiére premiére arrive demain ot} Log2
4.04.2027 | Assistant gui trouve gu'une date est trop courte 177 Log2
14.04. 2027 | Aline gui demande gu'on ﬁe chercher un produit au 18 E1 Log2
27.04, 2021 | Az=istante qui demande =1 José peut mettre la palette qui est en réserve & I'ermplacement a9 Log3
27.04.2021 [Haz=an gui vient dernander si déja recu un médicament urgent 104 Log3
27.04.2021| Stéphane qui pose une question 187 Log3
27.04.2021 | Assistante gui demande ou pozer za commande pour gue les transporteurs ne |'oublient pas 23 Log3
27.04.2021| Transporteur qui wient dernander ol va un produit car paz d'adresse 36 Log3
27.04.2021 | Assistante gui demande o 2e frouve la réserve d'un médic car plus rien 8 emplacerent b4 Loga
28.04.2021] Appel de 'infarrnaticien pour un ordinateur E1 Log?
28.04.2021] Aszsistante gui vient dernander pour un produit urgent ='il est arrive a4 Log2
28.04.2021 [ Julien qui appelle pour des désinfectants 170 Log2
28.04.2021| Téléphane de ggun paur le vaccin COVID 11 Log?
28.04.2021 | Suszanna gui vient pozer une guestion au sujet du COP 450 Log2
28.04.2021] Azsistante qui & une guestion, aller voir au COP pour y répondre 767 Log?
28.04.2021|Préparatrice de la FAB qui dernande un envoi par poste 1087 Log2
28.04.2021 | Assistante gui ne trouve pas de sachet en plastigue au centre_--» aide 130 Log2
28.04.2021|Hazzan qui vient parler de |a rupture MaCl 5000l 292 LogZ

Annexe 84 : Tableau de récolte des temps de defect « zone D » de la phase 2

Date du défect Heure Temps défect zone D (en minutes) |Nom de la personne
29.03.2021 09:21 28.3 Log3
29.03.2021 12:46 2.7 Log3
29.03.2021 13:45 14.2 Log3
31.03.2021 10:30 6.5 Log3
06.04.2021 07:56 32.6 Log2
08.04.2021 07:50 10.9 Logl
08.04.2021 13:00 32.8 Logl
09.04.2021 07:20 83 Logl
14.04.2021 07:40 20.9 Log2
14.04.2021 14:00 3.4 Log2
27.04.2021 08:04 3 Log3
27.04.2021 09:09 5.7 Log3
27.04.2021 14:30 15.6 Log3
28.04.2021 15:33 15.1 Log2
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Annexe 85 : Tableau de récolte des temps de defect « zone M » de la phase 2

, Defect M Temps défect (en Defect M Temps élimination cartons
Date du défect Heure i i Nom de la personne
minutes) (en minutes)
20.03.2021 07:38 35.5 20 Log3
29.03.2021 12:30 6.6 6.9 Log3
29.03.2021 14:00 7 5.5 Log3
31.03.2021 07:48 1.3 4.1 Log3
31.03.2021 14:28 30.5 0.9 Log3
06.04.2021 09:51 65.8 9.1 Log2
08.04.2021 07:00 19.6 7.1 Logl
08.04.2021 10:08 3.5 10.4 Logl
08.04.2021 14:00 42.3 151 Logl
09.04.2021 12:15 31.9 10.9 Logl
14.04.2021 08:00 45.5 7.6 Log2
14.04.2021 15:14 16 2.8 Log2
27.04.2021 09:05 5.5 19.5 Log3
28.04.2021 07:45 94.4 11.9 Log2

Annexe 86 : Tableau de récolte des temps de defect « zones F et Z » de la phase 2

Date du défect Heure Temps défect F et Z (min) Nom de la personne
29.03.2021 09:58 18.6 Log3
29.03.2021 15:00 11.80 Log3
31.03.2021 08:02 4.5 Log3
31.03.2021 15:35 4.3 Log3
06.04.2021 11:10 25.3 Log2
08.04.2021 07:30 11 Logl
08.04.2021 09:40 22.2 Logl
09.04.2021 13:28 7.5 Logl
14.04.2021 09:03 16 Log2
14.04.2021 14:59 13 Log2
27.04.2021 07:15 16 Log3
27.04.2021 14:45 12.2 Log3
28.04.2021 14:10 34.9 Log2

Annexe 87 : Tableau de récolte des temps du rangement du TAC (Transport Automatique de Caissettes) de
la phase 2

Date Heure Temps TAC (en minutes) |[Nom de la personne
29.03.2021 10:15 3.8 Log3
29.03.2021 12:30 4.3 Log3
29.03.2021 14:00 9.5 Log3
29.03.2021 15:10 4 Log3
31.03.2021 07:30 0.6 Log3
31.03.2021 15:08 9.3 Log3
06.04.2021 16:50 10 Log2
08.04.2021 08:55 2.8 Logl
08.04.2021 15:00 10.5 Logl
08.04.2021 16:40 5 Logl
09.04.2021 09:12 1.5 Logl
09.04.2021 13:35 8.9 Logl
09.04.2021 15:50 7.6 Logl
14.04.2021 09:00 1.5 Log2
14.04.2021 11:26 1.5 Log2
14.04.2021 14:35 8 Log2
27.04.2021 07:30 10.9 Log3
27.04.2021 15:31 8 Log3
28.04.2021 14:16 8.2 Log2
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Annexe 88 : Tableau de récolte des temps des autres taches liées au poste de transferts de la phase 2

Date Description Temps taches “autres” 2 [en secondes] |Nom
29032021 [Ecrire emall de mécontenternent du travail de Laure [a sernaine d avant 404 Log3
29032021  [Discussion avec Henrik de=s problérnes rencontrés 245 L og3
29.03.2021 [Check des emails 145 Log3
23.03.2021 _|Réparer un bac dans les CYTO 301 Log3
3103.2021  |Check des emails [] Log3
3103.2021 | Apporter au centre des retours médicaments 4 Log3
3103.2021 | Aider les apprenti= dans leur travail 637 Log3
06.04.2021 [Check des emailz 488 Log?
06.04.2021 [Gérer absence de Danila [appel Danila, ernail d'annonce, Fiche d'arrét] 5E7 Log2
06.04.2021 [Entretien avec une préparatrice 743 Log2
0.04.2021 [Transport bouteilles 3 PHAS EE] Log2
060420217 [Traiter les erreurs de stock 525 Log?
06.04.2021 [3x Atropine sulfate Sintetica retrouvés dans zone D [contréle de stock, dermande correction du stock] 432 Log2
06.04.2021 [MaCl 500 ml [ecobag) B Braun et Fresenius en rupture donc vair corment arranger les choses 1759 Log2
0F.04.2021 [333 flacons oxybutinine de la FAB déja en stock a remetire en quarantaine car nécessite contréle gualité 372 Log?
06.04. 2027 [Déconditionnerment d'un produit Oy pour le mettre dans Tes Bita 350 Log?
06.04.2021 | Tran=férer 2 produits zone B en zone D [&tude des points de commandes, déplacernent] + 1produit de zone D a0 5723 Log?
0F.04.2021 [Réunion de fin de journée 304 Log2
(5 14 @1 2 coliz d_éié 14 le rna_tin Al'arrivée miis oh hie sait pas pour gui c'est --» problére non résolu par Laure 861 | ng?
08.04.2021 [Retour médicaments & jeter 22 Logl
08.04.2021 [Vaccins des écoles 308 Logl
08.04.2027 [Stock Co-Armaxi Faux --» ernail & bichael 48 Logl
08.04.2021 [Stock Halaven Faux -3 ernail & Michael 20 Logl
08.04.2021 [Ormeprazol CHUY périmés --» Michael 233 Logl
08.04.2021 [Mouveau stocké dans e frigo donc trouver ernplacement selon dernande Michael 437 Logl
05.04.2021  [Déconditionnement de 2 Eroduits ng pour |e mettre dans les Bito 197 Logl
09.04.2021 [Optirnisation du stock Bita [MRPF) 8728 Logl
(09.04.2021 [Appel pour un antidate gui doit arriver de Genéve et gui poze probléme aux assistants et aller le chercher 943 Logl
14.04.2021  |Check des emails 445 Log?
14.04.2021  |Destruction de médicarment 184 Log2
14.04.2021  |Fégler des problérnes en suspens 2945 Log2
14.04.2021  [Régler un nouveau probléme avec José [Jelonet, pas regu la totalité de ce qui a &té cormrnandé) 136 Log2
14.04.2021 |Shems a collé rauvaizes éiquettes sur produit et Johnathan I'a rangé au rauvais endroit 294 Log?
14.04.2021  |Réunion de fin de journée 223 Log2
14.04.2021  |Check des emails 399 Log2
14.04.2021 | Aller au 18 chercher des livraisons 728 Log2
14 04.221 Trailgr des problémes de comptaﬂtés recus 843 Log2
27.04.2021 [Check des emails 294 Log3
27.04.2021  [kdettre danz frigo et identifier des Opdivo pour Aline [étude clinigue] en attendant prize en charge 121 Log3
27042021 [Prise en charge livreur Ingelheirm a7 Log3
27042021 [Prise en charge livraizon Marti 16 L og3
27.04.2021 [Tranport d'1calis & PHAS ER Log3
27.04.2021 [Changer de mazque et changer de lame de cutter 206 Log3
Z704.2021 [Tranzport coliz PHAS 100 Log3
27042021 [Réunion de fin de journée 480 L og3
28.04.2021 [Transport d'un médicament spécial qui est en attente au Frigo 47 Log2
28.04.2021  [Changernent informatique d'emnplacernent car 2 produits pour 1ernplacermnent 178 Log?
28.04.2021  [Créer un ernplacernent pour un nouveau produit ETI Log2
28042021 [Réunion de fin de journée 180 L ng?
28.04.2021 [Travail adrministratif 3600 Log2
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Annexe 89 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de prise en charge des livraisons
marchandises par jour et par personne (phase 2)

Somme de Temps prise en charge marchandise (secondes) Etiquettes de colonnes |~

Etiquettes de lignes - | Logl Log2 Log3
30.03.2021 1991

01.04.2021 1989

07.04.2021 529
13.04.2021 698
15.04.2021 700
16.04.2021 674

Annexe 90 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de réception des produits stockés
et non-stockés par jour et par personne (phase 2)

Somme de Temps réception (PSS/PSK) (secondes) Etiquettes de colonnes |~!

Etiquettes de lignes - |Logl Log2 Log3
Formulel

30.03.2021 11024

01.04.2021 4752

07.04.2021 11047
13.04.2021 12974
15.04.2021 11158
16.04.2021 6823

Annexe 91: Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transport des produits non-
stockés par jour et par personne (phase 2)

Somme de Temps transport PSS (secondes) Etiquettes de colonnes T

Etiquettes de lignes ~!| Logl Log2 Log3
29.03.2021 62
31.03.2021 12
06.04.2021 227
08.04.2021 154

09.04.2021 41

14.04.2021 231
27.04.2021 304
28.04.2021 105

Annexe 92 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transport des médicaments
robots (R1) et stupéfiants (R2) par jour et par personne (phase 2)

Somme de Temps transport R ou Stup (secondes) Etiquettes de colonnes +!

Etiquettes de lignes - | Logl Log2 Log3
29.mars 227
31.mars 817
06.avr 294
08.avr 657

09.avr 463

14.avr 568
27.avr 981
28.avr 502
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Annexe 93: Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transferts marchandises
(transport) par jour et par personne (phase 2)

Somme de Transfert marchandise: transport (en secondes) Etiquettes de colonnes |~

Etiquettes de lignes ~ | Logl Log2 Log3
29.03.2021 116
31.03.2021 883
06.04.2021 136
08.04.2021 1047

09.04.2021 829

13.04.2021 24
14.04.2021 748
16.04.2021

27.04.2021 1134
28.04.2021 379

Annexe 94: Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transferts marchandises
(transfert informatique) par jour et par personne (phase 2)

Somme de Transfert marchandise: transfert (en secondes) Etiquettes de colonnes -

Etiquettes de lighes - Logl Log2 Log3
29.03.2021 89
31.03.2021 842
06.04.2021 28
08.04.2021 1089

09.04.2021 383

13.04.2021 16
14.04.2021 720
16.04.2021 41
27.04.2021 757
28.04.2021 348

Annexe 95: Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de transferts marchandises
(rangement) par jour et par personne (phase 2)

Somme de Transfert marchandise: rangement (en secondes) Etiquettes de colonnes |~

Etiquettes de lignes - |Logl Log2 Log3
29.03.2021 596
31.03.2021 7198
06.04.2021 812
08.04.2021 6034
09.04.2021 3494
13.04.2021 42
14.04.2021 2562
16.04.2021 35
27.04.2021 5944
28.04.2021 2574
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Somme de Temps dérangement (secondes) Etiquettes de colonnes | -

Etiquettes de lignes

29.03.2021
31.03.2021
06.04.2021
08.04.2021
09.04.2021
14.04.2021
27.04.2021
28.04.2021

~ |Logl

Log2 Log3
1252
425
428
208
672
2329
503
3162

Annexe 96 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de dérangements par jour et par
personne (phase 2)

Annexe 97 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de réceptions a problémes par jour
et par personne (phase 2)

Somme de Temps problémes (secondes) Etiquettes de colonnes | -7
Etiquettes de lignes - | Logl Log2 Log3

30.03.2021
01.04.2021
07.04.2021
13.04.2021
15.04.2021
16.04.2021

5830
4053

1046

281
951
70

Annexe 98 : Tableau croisé dynamique contenant lasomme des temps de prise en charge des médicaments
spéciaux par jour et par personne (phase 2)

Somme de Traitement total médicament spécial (en secondes) Etiquettes de colonnes -7

Etiquettes de lignes ~ | Logl Log2 Log3
29.03.2021 721
01.04.2021 4113
13.04.2021 2924
15.04.2021 2638
16.04.2021 1250

Annexe 99 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de defect « zone D » par jour et par
personne (phase 2)

Somme de Temps défect zone D (en minutes) Etiquettes de colonnes 7
Etiquettes de lignes - | Logl Log2 Log3

29.03.2021
31.03.2021
06.04.2021
08.04.2021
09.04.2021
14.04.2021
27.04.2021
28.04.2021

113

45.2

32.6
43.7
8.3
24.3

6.5

24.3

15.1



Annexe 100 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de defect « zone M » (defect) par
jour et par personne (phase 2)

Somme de Defect M Temps défect (en minutes) Etiquettes de colonnes T

Etiquettes de lignes - | Logl Log2 Log3
29.03.2021 49.1
31.03.2021 31.8
06.04.2021 65.8
08.04.2021 65.4

09.04.2021 31.9

14.04.2021 61.5
27.04.2021 5.5
28.04.2021 94.4

Annexe 101 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de defect « zone M » (élimination
des cartons et caisses bleues) spéciaux par jour et par personne (phase 2)

Somme de Defect M Temps élimination cartons (en minutes) Etiquettes de colonnes |iT

Etiquettes de lignes - Logl Log2 Log3
29.03.2021 32.4
31.03.2021 5
06.04.2021 9.1
08.04.2021 32.6

09.04.2021 10.9

14.04.2021 10.4
27.04.2021 19.5
28.04.2021 11.9

Annexe 102 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de defect « zones F et Z » par jour
et par personne (phase 2)

Somme de Temps défect F et Z (min) Etiquettes de colonnes T

Etiquettes de lignes - Logl Log2 Log3
29.03.2021 30.4
31.03.2021 8.8
06.04.2021 25.3
08.04.2021 33.2

09.04.2021 7.5

14.04.2021 29
27.04.2021 28.2
28.04.2021 34.9

Annexe 103 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps de rangement du TAC (Transport
Automatique de Caissettes) par jour et par personne (phase 2)

Somme de Temps TAC (en minutes) Etiquettes de colonnes T

Etiquettes de lignes - Logl Log2 Log3
20.03.2021 21.6
31.03.2021 9.9
06.04.2021 10
08.04.2021 18.3

09.04.2021 18

14.04.2021 11
27.04.2021 18.9
28.04.2021 8.2
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Annexe 104 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps d’intendance par jour et par
personne (phase 2)

Somme de Temps intendance(en secondes) Etiquettes de colonnes |7

Etiquettes de lignes

30.03.2021
01.04.2021
07.04.2021
13.04.2021
15.04.2021
16.04.2021

- |Logl

Log2 Log3

1634
810

1986
1007
3784
1211

Annexe 105 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps d’autres tiches en lien avec le
poste « réceptions » par jour et par personne (phase 2)

Somme de Temps tiches "autres"1 (en secondes) Etiquettes de colonnes |7

Etiquettes de lignes

30.03.2021
01.04.2021
07.04.2021
13.04.2021
15.04.2021
16.04.2021

Log2 Log3
5096
6947
1061
1992
5061
12912

Annexe 106 : Tableau croisé dynamique contenant la somme des temps d’autres taches en lien avec le
poste « transferts » par jour et par personne (phase 2)

Somme de Temps tiches "autres” 2 (en secondes) Etiquettes de colonnes -7

Etiquettes de lignes

29.03.2021
31.03.2021
06.04.2021
08.04.2021
05.04.2021
14.04.2021
27.04.2021
28.04.2021
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Annexe 107 : Tableau détaillé des temps moyens par jour, par activité et par personne avant les

optimisations

Logl Log2 Log3

Livraison marchandise {en secondes) 538.5| 281.3 159.8
Reception PSK/PSS (en secondes) 827.0| 1066.3| 3083.8
Transport PSS (en secondes) 100.0 69.0( 105.3
Transport des marchandises stupéfiants {centre) ou robot (en secondes) 55.0 90.5 91.7
Transfert marchandise: transport (en secondes) 119.8| 128.0| 169.8
Transfert marchandise: transfert (en secondes) 165.5 38.3| 162.3
Transfert marchandise: rangement (en secondes) 1726.5| 376.5| 745.3
Dérangements (en secondes) 698.5| 891.3[ 1445
Problémes (en secondes) 1255.3| 1838.3| 18435
Médicaments spéciaux (en secondes) 553.0| 1130.7
Défect zone débit rapide (en secondes) 1909.5| 144.0
Défect Bito (en secondes): defect 6703.5

Défect Bito (en secondes): élimination cartons 501.0

Defect Frigo + Cyto (en secondes) 1442.0
Rangement du TAC (en secondes) 1998.6

Intendance (en secondes) 618.5 770.7
Autres téches réception (en secondes) 1988.7| 6390.5| 2186.0
Autres taches transfert (en secondes) A055.8| 4233.5| 167.0
Total par jour (en secondes) 21352.1| 17865.8| 12346.0
Total par jour {en minutes) 355.9| 297.8 205.8
Total par jour (en heure) 5.93 4.96 3.43
Nombre de tiches différentes 14.0 12.0 14.0

Annexe 108 : Histogramme représentant les temps moyens de chaque logisticien pour la réalisation des

différentes taches de leur quotidien avant les optimisations
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Annexe 109 : Tableau des temps moyens pour chaque activité par personne (phase 2)

Logl Log2 Log3
Livraison marchandise (en secondes) 1930.0| 687.0| 613.5
Ré&ception PSK/PSS (en secondes) 7888.0| B8990.5| 12010.5
Transport PSS (en secondes) 97.5| 187.7| 126.0
Transport des marchandises stupéfiants (centre) ou robot (en secondes) 560.0| 454.7| 675.0
Transfert marchandise: transport (en secondes) 938.0| 421.0] 539.3
Transfert marchandise: transfert (en secondes) 736.0| 284.3| 426.0
Transfert marchandise: rangement (en secondes) 4764.0| 1495.8| 3445.0
Dérangements (en secondes) 440.0| 1973.0) 726.7
Problémes (en secondes) 4941.5| 510.5| 663.5
Meédicaments spéciaux (en secondes) 4113.0| 1944.0| 18225
Défect zone débit rapide (en secondes) 1560.0) 14400 1520.0
Défect Bito (en secondes): defect 2519.0| 4434.0| 1728.0
Défect Bito (en secondes): élimination cartons 1305.0| 628.0| 1138.0
Defect Frigo + Cyto (en secondes) 1221.0f 1734.0| 1348.0
Rangement du TAC (en secondes) 1089.0| 584.0| 1008.0
Intendance (en secondes) 1222.0| 2497.5| 1496.5
Autres tiches réception (en secondes) 6021.5| B8986.5| 1526.5
Autres tiches transfert (en secondes) 5501.0| 9220.5| 918.5
Total par jour Poste 1 (en secondes) 26176.0| 23616.0| 18133.0
Total par jour Poste 1 (en minutes) 436.3| 393.6| 302.2
Total par jour Poste 1 (en heure) 7.27 6.56 5.04
Total par jour Poste 2 (en secondes) 21130.5| 22906.8| 13598.4
Total par jour Poste 2 (en minutes) 352.2| 38138| 226.6
Total par jour Poste 2 (en heure) 5.87 6.36 3.78
Nombre de tiches différentes 17.0 17.0 17.0
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Annexe 110 : Diagramme spaghettis de Logl en poste « transferts » (phase 2)

=SS

Annexe 111 :

Annexe 112 :
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Annexe 113 : Tableau des temps de cycle pour chaque activité et chaque poste (phase 1)

Activités Temps de cycle (secondes)| Nombre Variance Ecart-type
Temps de cycle livraison marchandises 284.1 10 86411.2 294
Temps de cycle de réception PSK/PSS (en secondes) 1801.5 10 2271635.2 1507
Temps de cycle transport PSS 98.3 6 3606.7 60
Temps de cycle transport Stup ou médics robots (en secondes) 85.2 6 415.8 20
Temps de cycle transfert : transport (en secondes) 141.4 10 4864.3 70
Temps de cycle transfert : transfert (en secondes) 122.0 12 9300.0 96
Temps de cycle transfert : rangement (en secondes) 1064.0 10 593054.7 770
Temps de cycle dérangements (en secondes) 578.1 12 619716.6 787
Temps de cycle réception a problémes (en secondes) 1681.2 11 1074093.2 1036
Temps de cycle médicaments spéciaux (en secondes) 986.3 4 466498.3 683
Temps de cycle défect "zone D" (en secondes) 1321.0 3 54293.5 1805
Temps de cycle défect "zone M" : défect (en secondes) 6703.5 L 504716.2 5503
Temps de cycle défect "zone M" : élimination cartons {en secondes) 501.0 3 451.1 165
Temps de cycle défect "zones F et 7" (en secondes) 1442.0 3 17066.6 1012
Temps de cycle TAC (Transport Automatique de Caissettes) (en secondes) 1998.6 3 56149.6 1835
Temps de cycle intendance (en secondes) 709.8 5 154348.7 393
Temps de cycle autres tiches réception (en secondes) 3661.1 11 8097980.3 2846
Temps de cycle autres tiches transferts (en secondes) 3349.1 10 9503239.7 3083
Postes Secondes Heures
Temps de cycle poste 1 9124 2.5
Temps de cycle poste 2 17404 4.8
Annexe 114 : Tableau des temps de cycle pour chaque activité et chaque poste (phase 2)
Activités Temps de cycle (secondes)] Nombre Variance | Ecart-type
Temps de cycle livraison marchandises 1096.8 6 482652.6 695
Temps de cycle de réception PSK/PSS (en secondes) 9629.7 6 9828475.5 3135
Temps de cycle transport PSS 142.0 8 10914.9 104
Temps de cycle transport Stup ou médics robots (en secondes) 563.6 8 63868.0 253
Temps de cycle transfert : transport (en secondes) 588.4 9 183545.8 428
Temps de cycle transfert : transfert (en secondes) 431.3 10 156063.6 395
Temps de cycle transfert : rangement (en secondes) 2929.1 10 7130014.8 2670
Temps de cycle dérangements (en secondes) 1122.4 8 1146264.3 1071
Temps de cycle réception a problémes (en secondes) 2038.5 6 5513038.7 2348
Temps de cycle médicaments spéciaux (en secondes) 2329.2 5 1845516.7 1358
Temps de cycle défect "zone D" (en secondes) 1500.0 8 13162.5 889
Temps de cycle défect "zone M" : défect (en secondes) 3040.5 8 44800.1 1640
Temps de cycle défect "zone M" : élimination cartons {en secondes) 988.5 8 6837.9 641
Temps de cycle défect "zones F et Z" [en secondes) 1479.8 8 6758.7 637
Temps de cycle TAC (Transport Automatique de Caissettes) (en secondes) 869.3 8 1626.9 312
Temps de cycle intendance (en secondes) 1738.7 6 1186341.5 1089
Temps de cycle autres taches réception (en secondes) 5511.5 [ 17879496.3 4228
Temps de cycle autres taches transferts (en secondes) 4658.1 8 19279196 4391
Postes Secondes Heures
Temps de cycle poste 1 22344 6.2
Temps de cycle poste 2 18313 5.1
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Annexe 115 : Temps journaliers totaux (phase 1)

Annexe 116 : Temps journaliers totaux (phase 2)

Dates Temps journalier total (sec)Temps journalier total {(min) Nom de la personne
01.03.2021 18359 306.0 Burnier Anne
02.03.2021 10152 169.2 Lopez lose-lLuis
03.03.2021 15922 265.4 Di Tria Henrik
04.03.2021 17868 297.8 Burnier Anne
05.03.2021 12451 207.5 Lopez lose-Luis
08.03.2021 9371 156.2 Lopez lose-lLuis
09.03.2021 13045 217.4 Di Tria Henrik
10.03.2021 13078 218.0 Lopez Jose-Luis
11.03.2021 14967 249.5 Di Tria Henrik
12.03.2021 18472 307.9 Burnier Anne
15.03.2021 19477 324.6 Di Tria Henrik
16.03.2021 21360 356.0 Burnier Anne

Moyenne 256.3
Médiane 257.4
Variance 4050.6
Ecart-type 63.6
Nombre 12

120

Dates Temps journalier total (sec)[Temps journalier total (min)| Nom de la personne
01.03.2021 18359 306.0 Burnier Anne
02.03.2021 10152 169.2 Lopez Jose-Luis
03.03.2021 15922 265.4 Di Tria Henrik
04.03.2021 17868 297.8 Burnier Anne
05.03.2021 12451 207.5 Lopez lose-Luis
08.03.2021 9371 156.2 Lopez Jose-Luis
09.03.2021 13045 217.4 Di Tria Henrik
10.03.2021 13078 218.0 Lopez lose-Luis
11.03.2021 14967 249.5 Di Tria Henrik
12.03.2021 18472 307.9 Burnier Anne
15.03.2021 19477 324.6 Di Tria Henrik
16.03.2021 21360 356.0 Burnier Anne

Moyenne 256.3
Médiane 257.4
Variance 4050.6
Ecart-type 63.6
Nombre 12




Annexe 117 : Tableaux de calculs du temps mort total (phase 1)

Temps de travail théorique journalier (en heure) 8.18

Temps de travail théorique journalier (en minutes) 490.8
Temps de travail théorique journalier sans pauses (en minutes) 450.8
Temps de travail théorique journalier sans pauses (en secondes) 27048

Dates Temps de travail effectif total (en secondes) Temps mort (en secondes)| Temps mort (en heure)
01.03.2021 18360 8688 2.4
02.03.2021 10283 16765 4.7
03.03.2021 16033 11015 3.1
04.03.2021 16665 10383 2.9
05.03.2021 13721 13327 3.7
08.03.2021 8202 18846 5.2
09.03.2021 13045 14003 3.9
10.03.2021 13078 13970 3.9
11.03.2021 14603 12445 3.5
12.03.2021 18472 8576 2.4
15.03.2021 19477 7571 2.1
16.03.2021 21360 5688 1.6

Moyenne 11773.1 3.3
Variance 14958393.5 1.2
Ecart-type 3867.6 1.1
Médiane 11730 3.3
Minimum 5688 1.6
Maximum 18846 5.2
Annexe 118 : Tableaux de calculs du temps mort total (phase 2)

Temps de travail théorique journalier (en heure) 8.18

Temps de travail théorique journalier {en minutes) 490.8

Temps de travail théorigue journalier sans pauses (en minutes) 450.8

Temps de travail théorique journalier sans pauses (en secondes) 27048

Dates Temps de travail effectif total (en secondes) Temps mort (en secondes)| Temps mort (en heure)
29.03.2021 14883 12165 34
30.03.2021 25575 1473 0.4
31.03.2021 14636 12412 34
01.04.2021 22664 4384 1.2
06.04.2021 22736 4312 1.2
07.04.2021 15669 11379 3.2
08.04.2021 22112 4936 1.4
09.04.2021 20149 6899 1.9
13.04.2021 19876 7172 2.0
14.04.2021 21528 5520 1.5
15.04.2021 24292 2756 0.8
16.04.2021 22940 4108 1.1
27.04.2021 16776 10272 2.9
28.04.2021 21556 5492 1.5

Moyenne 6662.9 1.9
Variance 12616411.8 1.0
Ecart-type 3552.0 1.0
Médiane 5506 1.5
Minimum 1473 0.4
Maximum 12412 3.4
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Annexe 119 : Calcul du nombre de réceptions et de transferts par jour des 3 dernieres années pour les
calculs du takt et du temps de takt

Année Moyenne réceptions par jour Médiane Variance Ecart-type | Minimum | Maximum | ler quartile | 2e quartile | 3e quartile
2018 68.0 68.5 762.6 27.6 0 142 51 68.5 87
2019 70.2 71 1146.7 33.9 0 172 53 71 91.8
2020 62.5 64 816.9 28.6 0 145 44 64 83
Moyenne totale: 66.9
Années Moyenne transferts par jour Médiane Variance Ecart-type | Minimum | Maximum | ler quartile | 2e quartile | 3e quartile
2018 67.3 70 753.4 27.4 1 190 52 70 84
2019 70.8 72 1013.1 31.8 1 168 51 72 91
2020 61.9 64 747.8 27.3 1 147 42 64 80
Moyenne totale : 66.7

Annexe 120 : Représentation du nombre de réceptions par jour sur une semaine
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Annexe 121 : Représentation du nombre de transferts par jour sur une semaine
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Annexe 122: Tableau du nombre de temps en minutes/réception et du temps en secondes/article
réceptionné (phase 1)

Date Nombre de réception |Nombre d'articles Temps total (sec] Temps total (min) Temps/réception (min/réception] Temps/article (sec/article récepti é Nom utili
02.03.2021 23 2671 3766 62.8 2.7 1.4 Log3
05.03.2021 23 1822 3630 60.5 2.6 2.0 Log3
08.03.2021 7 133 795 13.3 1.9 6.0 Log3
10.03.2021 20 2212 4144 69.1 3.5 1.9 Log3
03.03.2021 4 815 986 16.4 4.1 12 Log2
09.03.2021 11 771 2057 343 3.1 2.7 Log2
11.03.2021 2 102 156 2.6 13 15 Log2
04.03.2021 13 649 1155 19.3 1.5 1.8 Logl
12.03.2021 1 10 280 4.7 4.7 28.0 Logl
16.03.2021 11 130 1046 17.4 1.6 8.0 Logl

Moyenne Logl 83 263.0 827.0 13.8 2.6 126
Moyenne Log2 57 562.7 1066.2 17.8 2.8 1.8
Moyenne Log3 18.3 1709.5 3083.8 51.4 2.7 2.8
Médi Logl 110 130.0 1046.0 17.4 1.6 8.0
édi Log2 4.0 771.0 986.0 16.4 3.1 1.5
Médi Log3 215 2017.0 3698.0 61.6 2.7 19
Variance Logl 413 115347.0 227377.0 63.2 3.3 187.5
Variance Log2 223 159644.3 908290.3 252.3 2.0 0.6
Variance Log3 58.3 1224999.0 2375453.6 ©659.8 0.4 4.5
Ecart-type Logl 6.4 339.6 476.8 7.9 1.8 13.7
Ecart-type Log2 4.7 399.6 953.0 15.9 1.4 0.8
Ecart-type Log3 7.6 1106.8 1541.3 25.7 0.6 2.1
Nombre Logl 3 3 3 3 3 3
Nombre Log2 3 3 3 3 3 3
Nombre Log3 4 4 4 4 4 4
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Annexe 123 : Histogramme représentant temps en minutes/réception par personne (phase 1)

Temps (en minutes) pour faire 1 réception
pour chaque logisticien (phase 1)
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Annexe 124 : Histogramme représentant temps en secondes/article réceptionné par personne (phase 1)

Temps (en secondes) pour réceptionner 1
article pour chaque logisticien (phase 1)
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Annexe 125: Tableau du temps en minutes/transfert et du temps en secondes/article transféré par
personne (phase 1)

Date Nombre de transferts |Nombre d'articles | Temps total (sec) [Temps total (min) | Temps/transfert (min/transfert) | Temps/article (sec/article transféré) |Nom utilisateur
01.03.2021 7 312 1087 18.1 2.6 3.5 Logl
04.03.2021 17 857 2959 49.3 2.9 35 Logl
12.03.2021 10 850 2269 37.8 3.8 2.7 Logl
16.03.2021 14 916 1732 289 2.1 1.9 Logl
03.03.2021 2 69 522 8.7 4.4 7.6 Log2
09.03.2021 3 1723 578 9.6 3.2 0.3 Log2
11.03.2021 2 134 23 0.4 0.2 0.2 Log2
15.03.2021 2 1440 39 0.7 0.3 0.0 Log2
02.03.2021 13 2059 1121 18.7 1.4 0.5 Log3
05.03.2021 12 437 1383 23.1 1.9 3.2 Log3
10.03.2021 17 1972 1805 30.1 1.8 0.9 Log3

Moyenne Logl 12 733.8 2011.8 33.5 2.8 2.9

Moyenne Log2 2.3 841.5 290.5 4.8 2.0 2.0

Moyenne Log3 14 1489.3 1436.3 239 1.7 1.5

Meédiane Logl 12 853.5 2000.5 33.3 2.7 31

Médiane Log2 2 787.0 280.5 4.7 1.8 0.3

Médiane Log3 13 1972.0 1383.0 23.1 1.8 0.9

Variance Logl 19.3 79930.9 632294.3 175.6 0.5 0.6

Variance Log2 0.3 744185.7 90352.3 25.1 4.4 13.7

Variance Log3 7.0 832446.3 119097.3 33.1 0.1 2.0

Ecart-type Logl 4.4 282.7 795.2 13.3 0.7 0.8

Ecart-type Log2 0.5 862.7 300.6 5.0 2.1 3.7

Ecart-type Log3 2.6 912.4 345.1 5.8 0.2 1.4

Nombre Logl 4 4 4 4 4 4

Nombre Log2 4 4 4 4 4 4

Nombre Log3 3 3 3 3 3 3
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Annexe 126 : Histogramme représentant temps en minutes/transfert par personne (phase 1)

Temps (en minutes) pour faire 1 transfert pour
chaque logisticien (phase 1)
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Annexe 127 : Histogramme représentant temps en secondes/article transféré par personne (phase 1)
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Annexe 128 : Tableau du temps en minutes/réception et du temps en secondes/article réceptionné par
personne (phase 2)

Date Nombre de réception [Nombre d'articles| Temps total (sec) | Temps total (min) | Temps/réception (min/réception) | Temps/article (sec/article réceptionné) |Nom utilisateur
30.03.2021 72 4937 11024 183.7 2.6 2.2 Logl
01.04.2021 40 2099 4752 79.2 2.0 23 Logl
07.04.2021 70 3986 11047 184.1 2.6 2.8 Log3
13.04.2021 48 2495 12974 216.2 4.5 5.2 Log3
15.04.2021 53 4395 11158 186.0 3.5 25 Log2
16.04.2021 39 3830 0823 113.7 2.9 1.8 Log2

Moyenne Logl 56 3518.0 7888.0 1315 23 2.2
Moyenne Log2 46 4112.5 8990.5 149.8 3.2 2.2
Moyenne Log3 59 3240.5 12010.5 200.2 3.6 4.0
Médiane Logl 56 3518.0 7888.0 1315 23 2.2
Médiane Log2 46 41125 8990.5 149.8 3.2 2.2
Meédiane Log3 59 3240.5 12010.5 200.2 3.6 4.0
Variance Logl 512 4027122.0 19668992.0 5463.6 0.2 0.0
Variance Log2 98 159612.5 9396112.5 2610.0 0.2 0.3
Variance Log3 242 1111540.5 1856664.5 515.7 18 29
Ecart-type Logl 22.6 2006.8 4435.0 739 0.4 0.0
[Ecart-type Log2 9.9 3995 3065.3 511 04 05
Ecart-type Log3 15.6 1054.3 1362.6 227 13 1.7
Nombre Logl 2 2 2 2 2 2
Nombre Log2 2 2 2 2 2 2
Nombre Log3 2 2 2 2 2 2
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Annexe 129 : Histogramme représentant temps en minutes/réception par personne (phase 2)
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Annexe 130 : Histogramme représentant temps en secondes/article réceptionné par personne (phase 2)
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Annexe 131 : Tableau du nombre de transferts/minutes et du nombre d’articles transférés/secondes par
personne (phase 2)

Date Nombre de transferts |Nombre d'articles |Temps total (sec) | Temps total (min) Temps/transfert (min/transfert) | Temps/article (sec/article transféré) |Nom utilisateur
08.04.2021 46 5873 8170 136.2 3.0 1.4 Logl
09.04.2021 31 4032 4706 78.4 2.5 1.2 Logl
06.04.2021 3 135 976 16.3 5.4 7.2 Log2
13.04.2021 28 3081 4030 67.2 2.4 1.3 Log2
29.03.2021 7 172 801 13.4 1.9 4.7 Log3
31.03.2021 46 2887 8923 148.7 3.2 3.1 Log3
27.04.2021 46 4054 7835 130.6 2.8 1.9 Log3
28.04.2021 24 730 3301 55.0 2.3 4.5 Log2

Moyenne Logl 38.5 4952.5 6438 107.3 2.7 1.3
Moyenne Log2 18.3 1315.3 2769.0 46.2 3.4 4.4
Moyenne Log3 33.0 2371.0 5853.0 97.6 2.7 3.2
Médiane Logl 38.5 4952.5 6438.0 107.3 2.7 1.3
Médiane Log2 24.0 730.0 3301.0 55.0 2.4 4.5
Médiane Log3 46.0 2887.0 7835.0 130.6 2.8 3.1
Variance Logl 112.5 1694640.5 5999648.0 1666.6 0.1 0.0
Variance Log2 180.3 2426690.3 2543997.0 706.7 3.2 8.8
Variance Log3 507.0 3967173.0 19437964.0 5399.4 0.5 1.9
Ecart-type Logl 10.6 1301.8 2449.4 40.8 0.3 0.2
Ecart-type Log2 13.4 1557.8 1595.0 26.6 1.8 3.0
Ecart-type Log3 22.5 1991.8 4408.9 73.5 0.7 1.4
Nombre Log1 2 2 2 2 2 2
Nombre Log2 3 3 3 3 3 3
Nombre Log3 3 3 3 3 3 3
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Annexe 132 : Histogramme représentant temps en minutes/transfert par personne (phase 2)
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Annexe 133 : Histogramme représentant temps en secondes/article transféré par personne (phase 2)
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personne (phase 2)
8.0

7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
10 -
0.0

Logl Log2 Log3

Temps/article (sec/article)

130



Annexe 134 : Comparaison statistique : livraison marchandises

Phase 1 Phase 2
44 34
31 54
59 138
86 1629
50 15

403 55
538 66
37 119

176 213
29 21

35 63

33 293

13 79

84 1201

109 264
68 66

71 156

37 43

14 190

161 37
44 203

566 99
12 127

42 42

80 121

19 91

25

108

133

37

185

17

49

59

127

179

75

168

Normalité :

e Phase 1: p-value = 0.0000003474
e Phase 2 : p-value = 6.949e-11

Wilcoxon : p-value = 0.0803
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Annexe 135 : Comparaison statistique des temps : Réceptions des produits stockés et non-stockés

Phaze1 |Phaze 2 171 B 43 223 194 483
59 109 41 il 287 127 13 78
134 129 308 99 344 [} 147 45
7h 148 88 73 245 141 196 EL]
122 131 g7 24 249 ] 181 &
97 102 205 97 E3 =] 97 57
K] 96 114 7d 93 100 1241 1342
100 £5 243 44 280 71 123 289
100 70 213 112 121 92 54 232
97 [ 132 56 44 ] 53 159
75 214 116 EE] 51 a0z 75 34
165 35 jEE] [=] 143 A2 102 =]
7R 30 126 244 42 57 95 180
a7 213 hhE 08 i 212 7d 258
Zhi R Eh 20 4 10 251 jeK]
230 144 91 300 94 127 151 105
= 235 1] 114 101 177 120 200
17 3] 80 108 158 7a o6 =95
124 21 55 [ 139 [ 393 206
370 72 55 292 95 200 K]
34 ] 4 377 129 167 T
155 L] 220 49 79 115 76
93 249 297 7 EE] 454 LS
126 153 47 294 47 129 L]
220 7 297 146 71 5d S4E
274 154 101 289 77 161 5
2Rk 142 153 91 42 11 0
231 151 93 EE] 123 45 i
152 150 204 ] 177 T4 T
m 200 202 a6 347 45 050
1241 435 163 137 [iE] a5 T
111 7 ] 08 417 17 =
129 223 &36 [iE] 442 124 TS
EE] a6 139 10 g1 (=] 75
=E] iE] 116 93 297 217 54
38 76 144 281 331 138 T
FE 7 76 02 ] 175 IR
59 181 121 BE 144 223 T
41 L] 20 B7 133 451 77
3] g5 91 142 EE] 106 i
jE]] 180 ] 113 14 54 ETiE]
468 [ 27 148 172 B35 a5
160 i1 124 3] &2 5 o
i 332 A13 200 7 &1 E
[=1] 354 51 14 346 a0 I
a0 49 2R Ji] 112 499 73
55 46 84 129 161 32 75
B5 54 55 I 174 43 o

Test de normalité :
e Phase 1: p-value =1.285e-12
e Phase 2 : p-value < 2.2e-16
Wilcoxon : p-value = 0.3307
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Annexe 136 : Comparaison statistique des temps : Transport des produits non-stockés

Phase 1 Phase 2

44 51
69 11
69 12
68 227
67 15
71 19
72 43
30 50
43 27
57 14
27

34

85

35

77

89

72

125

18

24

42

39

Normalité :

e Phase 1: p-value = 0.02126
e Phase 2 : p-value = 0.00006245
Wilcoxon : p-value = 0.1027
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Annexe 137 : Comparaison statistique des temps : Transports au robot des médicaments (R1) et robot
stupéfiants (R2)

Phase 1 Phase 2 23
84 111 41
77 61 74
82 55 108
97 127 47

116 60 49
55 108 62
72 70
83 115
117 69
107 54
49 53
94 96
89 68
62 52
24 64
119 68
15 70
77 83
57 119
59 68
58 82
43 60
29 75
20 73
16 76
80 68
78 Normalité :
62 e Phase 1 : p-value =0.9219
63 e Phase 2 : p-value = 0.06259
61 Student : p-value = 0.917
44
80
26
75
21
54
16
38
27
21
21
90
53
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Annexe 138 : Comparaison statistique des temps : Transferts : Transport

53

20

33

52

46

31

33

31

21

80

119

44

60

13

31

47

44

19

45

66

30

52

40

42

24

38

26

60

18

52

42

36

24

31

56

57

55

41

13

78

20

35

Phase 1 Phase2

19 43
21 29
20 32
49 12
9 25
20 57
22 41
31 56
42 31
69 44
21 28
16 31
29 29
18 35
22 54
27 22
19 41
55 17
44 68
39 24
56 40
90 30
45 34
36 39
70 63
39 16
6 36
57 22
31 50
36 60
31 26
24 71
34 76
33 30
18 41
42 39
30 72
12 49
48 30
28 37
34 40
22 15
28

40

39

135

31
76
55
60
15
46
40
22
39
39
44
49
39
25
105
60
46
51
54
48
28
120
54
43
33
41
53
29
40
32
40
50
38
25
48
48
28
17
19
30
36

Test de normalité :

Phase 1 : p-value = 0.01071

Phase 2 : p-value = 0.00000008127
Wilcoxon : p-value = 0.1109



Annexe 139 : Comparaison statistique des temps : Transferts : transferts informatique

Fhase 1 Fhase 2 1a
o 9 14
1 1]l 17
9 e 12
1o 0 16
1o 12 18
9 13 16
] 16 21
12 Bl 16
12 ii5] 7
17 1 ii5]
15 14 18
13 1 1B
17 17 13
14 14 12
& 13 13
14 12 351
12 12 12
B 13 1a
12 12 1a
20 12 15
17 13 &
24 12 e
Kil 0 17
19 0 1
13 0 12
12 14 12
13 12 13
19 1o 12
17 165 ii5]
14 14 18
& 17 &
18 1 13
14 o 1
21 12 12
17 1B 12
o 13 28
13 B4 14
7 & 12
& 12 0
1 & 24
17 14 12
17 13 13
1] 18 12
13 0 14
13 13 21
15} 12 13
13 & o

Normalité :

e Phase 1: p-value = 0.00002374
e Phase 2 : p-value < 2.2e-16

Wilcoxon : p-value = 0.2927

i)

n

m
12
1

136

45"

1Ll
13
14
1Ll
0
12
15
0
0
1Ll
15
n
15
16
14
15
14
13
1Ll
14
17
0
17
1Ll
1Ll
15
15
16
17
15
&
15
15
16
0
13
17
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Annexe 140 : Comparaison statistique des temps : Transferts : rangement

Phaze 1 Phaze 2 39 B2
jata) 210 44 20
99 145 25 15
32 71 357 a8
104 29 16 a9
16 35 125 27
444 k) X} 241
208 43 40 R4z
23 13 20 29
78 24 38 127
79 28 164 45
72 18 K1l s}
13 26 K1l 98
43 22 128 a6
26 212 139 A7
42 41 44 27
a3 44 161 B0
124 33 165 48
18 %] 1&7 161
134 189 25 203
28 72 174 a1
a9 a3 Fd 70
136 10 g9 213
07 125 33 229
13 185 29 62
51 Ire 59 200
14 121 K1l 40
36 1] =] 95
30 121 154 71
135 150 1256 a1
36 146 99 33
A0 026 34 10
4 BY 43 7R
164 474 45 160
B34 121 32 a2
286 a1 g5 27
326 302 109 126
107 240 R2 365
337 425 a0 128
24 120 23 147
141 26 45 152
134 226 330 186
155 70 154 B7
123 300 333 268
93 k] 55
ar 0 a1
ar 296 320
42 76 322

Normalité :

e Phase 1: p-value =2.213e-15
e Phase 2 : p-value < 2.2e-16
Wilcoxon : p-value = 0.03699
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Annexe 141 : Comparaison statistique des temps : Problémes de réception

Phase 1 Phase 2 535
220 1288 246
107 1028 32
51 499 565
60 1039 238
406 308 217
724 962 624
228 585 506
602 121 88
175 228 610
95 264 488
1300 681 478
78 624 242
34 567 264
492 230 487
15 246 120
532 600 538
15 408 319
137 205 242
227 586 496
623 155 121
847 305 395
608 281 191
573 195 Normalité :
189 232 e Phase 1 : p-value =0.002043
429 202 e Phase 2 : p-value = 0.004654
515 322 Wilcoxon : p-value = 0.6406
797 42
372 28
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Annexe 142 : Comparaison statistique des temps : Médicaments spéciaux

Phase 1 Phase 2
553 721
646 547
552 723
785 457
877 571
532 823
992
1351
1158
415
538
489
499
529
390
193
488
565
197

Normalité :
e Phase 1: p-value = 0.1653
e Phase 2 : p-value = 0.04349
Wilcoxon : p-value = 0.8438
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Annexe 143 : Comparaison statistique des temps : Dérangements

Phase 1 Phase 2 31 80

54 60 38 285
37 351 119 117
69 841 49 59
89 302 308 346
63 123 43 58
19 13 52 177
33 72 439 61
15 47 331 89
89 72 679 104
31 53 288 197
29 121 122 23
32 50 60 36

108 132 44 54
13 28 24 61
12 48 1097 84
12 65 132 170
42 67 121

1221 279 450

302 14 767
47 68 1087

131 120 130
59 59 292

419 250 Normalité
42 113 Phase 1 : p-value = 2.998e-10
48 450 Phase 2 : p-value = 0.000000002515
30 252 Wilcoxon : p-value = 0.1456
35 81
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Annexe 144 : Comparaison statistique des temps : Defect « zone D »

Phase 1 Phase 2
2.4 28.3
56.65 2.7
7 14.2
6.5
32.6
10.9
32.8
8.3
20.9
3.4
3
5.7
15.6
15.1

Normalite :
e Phase 1: p-value = 0.1462
e Phase 2 : p-value = 0.06522
Student : p-value = 0.8003
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Annexe 145 : Comparaison statistique des temps

Phase 1 Phase 2
231.1 35.5
8.1 6.6
84.8 7
11.2 1.3
22 30.5
80.2 65.8
9.5 19.6
3.5
42.3
31.9
455
16
5.5
94.4

Normalité :

e Phase 1: p-value =0.01243
e Phase 2 : p-value = 0.06167
Wilcoxon : p-value = 0.2188

: Defect « zone M » : defect
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Annexe 146 : Comparaison statistique des temps : Defect « zone M »: élimination des cartons

Phase 1 Phase 2
9.65 20
9.3 6.9
0.9 5.5
5.2 4.1
0.9
9.1
7.1
10.4
15.1
10.9
7.6
2.8
19.5
11.9

Normalite :
e Phase 1: p-value = 0.3658
e Phase 2 : p-value = 0.5342
Student : p-value = 0.3995
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Annexe 147 : Comparaison statistique des temps : Defect « zones Fet Z »

Phase 1

Phase 2

23.2

18.6

7.6

11.80

41.3

4.5

4.3

25.3

11

22.2

7.5

16

13

16

12.2

34.9

Normalité :

e Phase 1: p-value =0.9183
e Phase 2: p-value = 0.4064
Student : p-value = 0.4246
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Annexe 148 : Comparaison statistique : Rangement du TAC (Transport Automatique de Caissettes)

Phase 1 Phase 2
13.2 3.8
8.8 4.3
20.1 9.5
20.6 4
27.3 0.6
10 9.3
10
2.8
10.5
5
1.5
8.9
7.6
1.5
1.5
8
10.9
8
8.2

Normalité :

e Phase 1: p-value = 0.552

e Phase 2 : p-value = 0.06023
Student : p-value = 0.02931
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Annexe 149 : Comparaison statistique des temps : Intendance

Phase 1 Phase 2
185 1338
438 296
1134 600
993 210
799 1986
1007
1436
2348
485
726
Normalité :

e Phase1: p-value =0.7168
e Phase 2 : p-value = 0.4366
Student : p-value = 0.6953
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Annexe 150 : Comparaison statistique des temps : Taches autres 1 (poste « réceptions »)

Phase 1 Phase 2 150 112
175 1800 290 300
749 70 3910 100

36 93 788 118
62 2905 53 88
100 157 315 239
76 71 364 231
1034 135 153 1579
224 3592 3681 134
254 1321 80 217
489 947 669 104
53 952 3112 61
416 83 45 420
54 32 1439 3455
124 86 20 419
289 670 3487 473
728 190 86 107
364 111 273 49
507 139 161
88 419 437
613 124 330
1139 749 185
165 170 1118
385 54 180
389 226 186
32 587 623
565 81 Normalité :
238 179 e Phasel: p-value =2.71e-11
217 450 e Phase 2 : p-value = 1.36e-12
3705 311 Wilcoxon : p-value = 0.5463
107 119
110 184
1809 168
127 116
106 370
244 1217
382 141
2789 85
49 254
41 799
344 1029
76 300
175 104
1728 53
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Annexe 151 : Comparaison statistique des temps : Taches autres 2 (poste « transferts »)

Phase 1 Phase 2 3676 943
175 404 533 446
749 248 817 184
55 145 126 2945
33 301 119 136
221 61 1458 294
135 41 129 223
3543 637 278 399
2784 488 251 728
987 587 399 843
265 743 1387 294
246 99 53 121
115 525 5345 87
759 432 302 16
144 1759 65
428 372 206
2294 350 100
327 5723 480
89 304 47
89 861 178
112 22 611
156 308 180
3600 48 3600
671 80 Normalité :
168 239 Phase 1 : p-value = 0.00000001022
397 437 Phase 2 : p-value = 2.191e-12
435 197 Wilcoxon : p-value = 0.468
72 8728
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Annexe 152 : Comparaison statistique des temps : Temps journalier total (sec)

Phase 1 Phase 2
18359 14883
10152 25575
15922 14636
17868 22664
12451 22736

9371 15669
13045 22112
13078 20149
14967 19958
18472 21528
19477 24292
21360 23016

16776
21556
Normalité :

e Phase 1: p-value =0.7463
e Phase 2 : p-value = 0.1553
Student : p-value = 0.004501
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Annexe 153 : Comparaison statistique des temps : Temps morts (h)

Phase 1

Phase 2

2.41333333

3.37916667

4.65694444

0.40916667

3.05972222

3.44777778

2.88416667

1.21777778

3.70194444

1.19777778

5.235

3.16083333

3.88972222

1.37111111

3.88055556

1.91638889

3.45694444

1.99222222

2.38222222

1.53333333

2.10305556

0.76555556

1.58

1.14111111

2.85333333

1.52555556

Normalité :

e Phase 1: p-value =0.9766
e Phase 2 : p-value = 0.1578
Student : p-value = 0.003709
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Annexe 154 : Comparaison statistique : Temps/receptions (min/reception)

Phase 1

Phase 2

2.72898551

2.55185185

2.63043478

1.98

1.89285714

2.6302381

3.45333333

4.50486111

4.10833333

3.50880503

3.11666667

2.91581197

1.3

1.48076923

4.66666667

1.58484848

Normalité :

e Phase 1: p-value = 0.5564
e Phase 2 : p-value = 0.6656
Student : p-value = 0.9296

151



Annexe 155 : Comparaison statistique : Temps/transferts (min/transfert)

Phase 1 Phase 2
2.588095238 | 2.960145
2.900980392 | 2.530108
3.781666667 | 5.422222
2.061904762 | 2.39881
4.3511.907143
3.2111111113.232971
0.191666667 | 2.838768
0.325]2.292361
1.437179487
1.920833333
1.769607843

Normalité :

e Phase 1: p-value = 0.8898
e Phase 2 : p-value = 0.05455

Student : p-value = 0.6212
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Annexe 156 : Comparaison statistique enquéte VOC : « Je suis satisfait(e) de la maniére dont est rangé le

stock en général. »

Phase 1 Phase 2

6 8
8 10
9 9
9 9
9 10
8 6
7 9
7 9
7 7
6 9
4 8
9 9
9 8
8 8
7 8
7 9
8 7
7 7
4 7
4 8
8 7
7

8

9

8

=
o

~

~N

=
o

(9]

0o

7

p-value = 0.01581
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Annexe 157 : Comparaison statistique enquéte VOC : « C’est facile de trouver le médicament recherché. »

Phase 1 Phase 2

9 8
8 10
9 9
9 10

10 10
8 7
9 10
9 9
8 8
7 8

10 8
9 10
8 9
8 9
7 8
7 10
6 7
8 7
8 8
4 7

10 9
7

10
9
7

10
5
8

10
6
8
8

p-value = 0.1278
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Annexe 158 : Comparaison statistique enquéte VOC : « C’est rapide de trouver le médicament recherché. »

Phase 1 Phase 2

8 7
8 10
8 8
9 9

10 10
8 5
8 10
8 10
7 8
6 8
8 8
9 8
8 9
8 9
7 6
6 10
7 7
7 7
8 8
4 6
8 8
7

10
9
7

10
5
8

10
6
8
8

p-value = 0.1097
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Annexe 159: Comparaison statistique enquéte VOC: «Les emplacements des médicaments sont

facilement accessibles. »

Phase 1 Phase 2

8 6
7 10
6 8

10 9
9 10
7 5
8 10
5 8
6 5
6 9
4 8
9 9
9 6
9 9
6 8
7 10
7 5
6 6
7 7
4 8

10 7
7
7
9
9

10
3
7

10
5
8
7

p-value = 0.1883
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Annexe 160 : Comparaison statistique enquéte VOC : « Rien ne géne la prise du médicament a son

emplacement. »

Phase 1 Phase 2

6 7
7 10
9 7
10 9
9 8
8 4
8 10
3 9
3 3
5 9
1 7
9 8
7 5
7 9
7 5
4 10
6 5
6 6
7 7
2 8
8 5
5

7

9

8

5

3

6

=
o

(o)}

0o

8

p-value = 0.2929
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Annexe 161 : Comparaison statistique enquéte VOC : « Tant que le médicament recherché est en stock, je
le trouve toujours a son emplacement. »

Phase 1 Phase 2

6 7
1 10
9 9
9 9
9 8
8 5

10 9
9 9
5 10
9 9
2 9
8 10
9 5
8 10
6 6
6 8
5 6
7 7
9 7
2 9

10 6
6

10
8
7

10
4
8

10
6
9
9

p-value = 0.3045
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Annexe 162 : Comparaison statistique enquéte VOC : « C'est facile de trouver la réserve d'un produit. »

Phase 1 Phase 2

5 7
4 10
6 5
7 9
9 10
7 4
3 8
2 7
5 2
7 9
2 7
8 9
7 5
5 9
4 5
6 8
6 3
7 7
4 6
2 7
7 5
5

6

8

6

3

2

7

10

4

6

5

p-value = 0.07723
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Annexe 163 : Comparaison statistique enquéte VOC : « Je ne trouve jamais de médicament a un mauvais
emplacement. »

Phase 1 Phase 2

8 5
1 10
9 7

10 9
9 8
5 8
9 10
9 9
5 10
9 9
4 5

10 10
9 5
9 9
8 9
5 1
6 4
7 9
8 7
3 4

10 9
9

10
9

10
9
5
7

10
3
3
9

p-value = 0.9046
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Annexe 164 : Comparaison statistique enquéte VOC : « Les confusions entre les médicaments dues a leur
emplacement sont impossibles. »

Phase 1 Phase 2

5 6
1 10
5 9

10 9
9 10
9 6
8 10

10 10
7 10

10 9
4 5
9 9
9 9
9 10
9 9
5 2
6 7
8 6
6 6
2 3

10 9
8
4
9

10

10
5
9

10
5
3
8

p-value = 0.398
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Annexe 165: Comparaison statistique enquéte VOC: « Une faible quantité de médicament a son
emplacement est toujours complétée par les logisticiens si le médicament est en réserve. »

Phase 1 Phase 2

5 4
1 10
9 5
9 9
9 10
7 6
8 9
2 8
7 5
2 9
1 6
9 10
8 5
7 8
7 7
5 8
5 5
6 6
8 7
2 8
8 6
6

9

8

7

9

5

7

10

3

4

6

p-value = 0.2422
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Annexe 166 : Comparaison statistique enquéte VOC: « Une faible quantité de médicament a son
emplacement est rapidement complétée par les logisticiens si le médicament est en réserve. »

Phase 1 Phase 2

5 5
1 10
8 5
9 9
9 10
7 6
8 8
3 8
5 4
8 9
4 6
9 9
8 5
8 8
7 7
5 10
6 5
7 7
6 6
2 9
9 6
6

9

8

7

8

5

8

10

5

4

6

p-value = 0.3981
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Annexe 167 : Comparaison statistique enquéte VOC : « Je dois rarement aller demander a un logisticien ou
se trouve le médicament recherché. »

Phase 1 Phase 2

9 5
7 10
8 5

10 8
9 8
6 6
6 9
5 8
5 5
7 9
6 9
9 9
2 5
9 10
3 7
3 6
6 6
5 8
7 7
4 10
1 7
5

10
9
8
2
4
7
3
3

10
3

p-value = 0.03353
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Annexe 168 : Comparaison statistique enquéte MAG : « J'ai du plaisir a venir travailler. »

Phase 1 Phase 2
9 7

7 7

5 6

9 10

3 10

10 4

8

p-value = 1

Annexe 169 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je me sens bien au travail »

Phase 1 Phase 2
8 9

7 9

5 6

10 9

3 10

10 4

7

p-value = 0.5248

Annexe 170 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Mon travail me plait »

Phase 1 Phase 2
8 9

6 8

5 6

9 8

5 7

10 8

9

p-value = 0.5201

Annexe 171 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Avec mon travail, je me sens utile »

Phase 1 Phase 2
9 9

10 10

6 6

7 10

10 7

10 5

9

p-value = 0.5862
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Annexe 172 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je me sens reconnu(e) pour le travail que je

Annexe 173 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Au début de la journée de travail, je suis plein

fournis »

Phase 1 Phase 2
10 8

10 6

3 5

7 8

3 5

5 5

7

p-value = 1
d'énergie. »

Phase 1 Phase 2
4 8

4 9

6 5

9 10

10 9

10 8

4

p-value = 0.6716

Annexe 174 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Mon horaire de travail me convient. »

Phase 1 Phase 2
7 7

10 10

10 8

10 8

10 10

10 10

9

p-value = 0.3458

Annexe 175 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Au cours d’une semaine ordinaire, je ne me sens

jamais stressé(e) »

Phase 1 Phase 2
9 10

5 7

6 5

6 7

6 6

5 9

5

p-value = 0.1696
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Annexe 176 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Mes compétences sont utilisées de maniere

optimale »

Phase 1

Phase 2

7

8

3

7

10

5

U101 |LO |

5

p-value = 0.3951

Annexe 177 : Comparaison statistique enquéte MAG : « J’aimerais avoir davantage de responsabilités dans

mon travail »

Phase 1 Phase 2
9 7

6 7

10 3

5 10

8 10

6 5
p-value = 1

Annexe 178 : Comparaison statistique enquéte MAG : « L’esprit et la collaboration d’équipe sont bons. »

Phase 1 Phase 2
6 10

9 8

5 5

9 7

4 6

8 3

5

p-value = 0.8923

Annexe 179 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Mes opinions concernant le travail sont prises en
compte par mes collegues. »

Phase 1 Phase 2
10 10

7 7

3 5

8 9

4 9

7 5

4

p-value = 0.4615
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Annexe 180 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je peux parler ouvertement avec mon supérieur

lorsque je rencontre des difficultés dans mon travail. »

Phase 1

Phase 2

10

10

9

5

9

10

8

SENe NN liNe) RRNo]

6

p-value = 0.4227

Annexe 181 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je suis rarement dérangé(e) ou interrompu(e). »

Phase 1

Phase 2

10

10

6

8

2

10

1

OO |IN O |O]D

7

p-value = 0.5839

Annexe 182 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je dois rarement attendre sur la réalisation d’'une
tache par un(e) de mes collegues avant de pouvoir réaliser la mienne. »

Phase 1 Phase 2
8 7

7 6

7 5

4 8

6 7

6 4

7

p-value = 0.6707

Annexe 183 : Comparaison statistique enquéte MAG : « La charge de travail est répartie équitablement

dans I’équipe. »

Phase 1

Phase 2

7

5

2

3

10

4

w0

p-value = 1
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Annexe 184 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Toute I’équipe traite les taches de la méme

maniéere. »

Phase 1 Phase 2
8 10

10 5

2 3

4 8

8 5

4 3

p-value = 0.9163

Annexe 185 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je sais quelles taches je dois réaliser au cours de
ma journée. »

Phase 1 Phase 2
9 9

10 10

6 6

10 8

10 10

10 5

8

p-value = 0.3711

Annexe 186 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je réalise mes taches selon un ordre de priorité. »

Phase 1 Phase 2
10 10

7 10

9 8

10 9

10 9

10 7

8

p-value = 0.4902

Annexe 187 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je suis a l'aise avec les taches que je dois

réaliser. »
Phase 1 Phase 2
10 9
10 10
6 6
10 10
10 8
10 7
8

p-value = 0.1814
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Annexe 188 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Des protocoles sont disponibles pour chaque
tache. »

Phase 1 Phase 2
7
10
4
5
10
8
5
p-value = 0.3951

DN | |U1|00 |00

Annexe 189: Comparaison statistigue enquéte MAG: «Les protocoles pour chaque tache sont
compréhensibles. »

Phase 1 Phase 2
5

7 8

5 5

9 9

7 7

8 6

5

p-value = 0.7893

Annexe 190 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Les processus de travail n'ont pas besoin d'étre
améliorés. »

Phase 1 Phase 2
6

5 5

1 3

3 5

1 6

3 3

1

p-value = 0.08897
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Annexe 191 : Comparaison statistique enquéte MAG : « La vitesse a laquelle je dois effectuer mon travail

me convient. »

Phase 1 Phase 2
6 7

6 6

6 8

9 5

1 8

10 6

6

p-value = 1

Annexe 192 : Comparaison statistique enquéte MAG : « J’ai la capacité pour travailler plus rapidement. »

Phase 1 Phase 2
6 4

7 8

10 10

8 8

1 3

10 5

9

p-value = 0.7127

Annexe 193 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Ma charge de travail est acceptable. »

Phase 1 Phase 2
8 9

6 8

3 3

6 8

5 4

5 5

7

p-value = 0.2652

Annexe 194 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Il n'y a jamais de moments durant la journée ou je

n’ai rien a faire. »

Phase 1 Phase 2
6 10

6 9

6 5

10 7

10 10

9 9

p-value = 0.7127
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Annexe 195 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Aucune tache que je dois réaliser me semblent non

nécessaire. »

Phase 1 Phase 2
6 8
5 8
5 5
5 7
3 9
5

p-value = 0.09751

Annexe 196 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Le travail que je fournis est de bonne qualité. »

Phase 1 Phase 2
8 8

8 9

8 9

8 9

10 10

10 5

7

p-value = 0.8501

Annexe 197 : Comparaison statistique enquéte MAG : « J’ai les ressources nécessaires pour bien faire mon

travail. »

Phase 1

Phase 2

9

10

WiId|wiun

N(W (WO |00 |00

6

p-value = 0.833

Annexe 198 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Je sais tres bien ou trouver quelles informations

si nécessaires. »

Phase 1

Phase 2

10

10

6

4

8

10

9

N olo|u|d

9

p-value = 1
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Annexe 199 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Mon lieu de travail est organisé de maniere
optimale pour la réalisation de mes taches. »

Phase 1 Phase 2
6 6

5 7

4 8

9 9

7 7

7 4

8

p-value = 0.7893

Annexe 200: Comparaison statistique enquéte MAG: «Je fais trés peu de déplacements afin de
rassembler le matériel qui m’est nécessaire pour réaliser mes taches. »

Phase 1 Phase 2
7 7

7 7

7 5

6 5

8 8

8 7

4

p-value = 0.1736

Annexe 201 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Mon lieu de travail est propre. »

Phase 1

Phase 2

8

6

10

10

8

Nl

7

7

p-value = 0.05334
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Annexe 202 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Les zones de travail pour chaque tache sont bien

définies. »

Phase 1

Phase 2

10

10

5

7

10

7

LU |0o U1 |d |00

5

p-value = 0.1041

Annexe 203 : Comparaison statistique enquéte MAG : « J’ai le matériel nécessaire pour bien faire mon

travail. »

Phase 1 Phase 2
6 8

5 7

5 5

8 9

8 7

7 6

5

p-value = 0.4076

Annexe 204 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Le matériel dans mon lieu de travail est bien

rangeé. »

Phase 1 Phase 2
8 10

5 6

6 5

7 10

4 9

5 3

7

p-value = 0.2918
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Annexe 205 : Comparaison statistique enquéte MAG : « Le matériel nécessaire a la réalisation de mes
taches est propre. »

Phase 1 Phase 2
10 10

7 7

6 6

8 7

4 8

6 2

6

p-value = 1
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Annexe 206 :

Charte de projet du Lean

Charte de projet Lean

Titre du projet : Optimization du fonctionnement du groupe des gestionnaires en logistique
perimétre du projet : Gestion du stock
Equipe Projet Parties intéressées
Rile Hom Ridle Nom
chef de projet| Jean-Christophe Devaud Sponsor CHUW
Membres de |'équipe
Fonction mom
Gestiennaire de dépdt | Henrik Di Triz
Logisticien | Jose Lopez
Legisticien | Jonathan Lumingu
Logisticienne | Laure Burnier Clients
Gestionnaire de dossier | Michzgl Fehri Pharmaciens De garde
Infiormaticien | Damien Fradel AP{uUs) Toutes/tous
collaboratrice scientifique | Mélissz Monney Impacts clients| satisfaction
Enonce du Probleme Definition des objectifs
Qui ? Pharmacien de garde et AP[US)
Quoi ? La gestion de stock
o ? L'unité de logistique
) h uti . .
- pharmace Iqu? Ameliorer les processus de fonctionnement
Quand ? Pendant 'ouverture et depuis améliorer |a satisfaction des équipes
§ lﬂll.ljﬂl.lri Fluidifier le travail 3 effectuer
Comment ? Lors de Ia préparation des|  pamplir Fintégralité du cahier des charges
commandes
Combien ? Plusieurs fois par semaine
Rupture de la prise en charge
Pourguoi ? therapeutique des patients
et/ou perte de temps
Etat actuel Etat souhaite
Ratard sur différentes etapes du travail Travail effectué dans les temps &t en heure
Estimation des colts Estimation des gains
Szul un codit en temps sera compte pour |a realisation du Gain de performance et de satisfaction
projet. mesurable.
planning projet Date planifide Date réalisée
mébut du projet
Fin de I'étape DEfinir
Fin de I'étape Mesurer
Fin de I'étape Analyser
Fin de I'étape Innover - Améliorer
Fin de Métape Contriler
Date mise & jour de |3 signaturs du
charte : chef de projet :
Signature du
périmatre de diffusion : SpONsOr :
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Annexe 207 : Diagramme KANO

Satisfaction totale

A

Attentes attractifs

Les fonctions vont au-delé des attentes clients

Référent journalier
nommé

Heure de
picking/transferts/defect

Attentes
proportionnelles

La satisfaction augmente avec le niveau
de performance délivré par la fonction

Fonction absente

if, des Zones via un

plan

Organisation des Zones

Fonction présente

- Obligatoire

Insatisfaction totale

P | Performance (inéaire)
E | Excitante
I | Indifférent
Q | Questionnable
D | Désavantageuse (invalide)
Sila fonction est absente...
Came plait | Je m'y attends | 'y suis indifférents | Je peux vivre avec | Ca me déplait
- Came plait a E E E P
E e m'y attends D a 1 1
TG |rysusindifférents D ] 1 1
- e peux vivre avec D 1 [ Q
E Ca me déplatt ) ) ) )

Annexe 208 : Fiches « Quoi, qui, ou, quand, comment, combien et pourquoi » (i.e. QQCQCCP) distribuées
aux logisticiens pour qu’ils décrivent les problémes qu’ils rencontrent

QQOQCCP/EST-N'EST PAS

Q-Q-0-Q-C-C-P EST, fait partie du probléme

DE QUOI S'AGIT-IL ?
Description de la problématique, de la tdche, de Pactivite.
Que s'est-il passé ? Qu'observe-t-on ?

QUI EST CONCERNE ?
Description des personnes concernées, des parties
prenantes, des intervenants. Qui a détecté le probléme ?

0U CELA SE PRODUIT-IL ?
Description des lieux. Sur quel poste? Quelle machine ?

QUAND CELA SE PRODUIT-IL ?

Description du moment, de la durée, de la fréquence.
Quel moment ? Combien de fois ? Depuis quand ?
COMMENT CELA SE PRODUIT-IL ?

Description des méthodes, des modes opératoires. De
quelle maniére ? Dans quelles circonstances ?

COMBIEN DE FOIS, DE COUTS, . ?

Description des moyens, du matériel. Quel colit ? Quels
maoyens ? Quelles ressources ?

POURQUOI EST-CE UN PROBLEME ?

Description des raisons, des causes, des objectifs. Dans
quel but ? Quelle finalité ?
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Annexe 209 : Photo et plan de I’'organisation de la zone de réception avant optimisations

HELA
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Annexe 211 : Proposition d’une nouvelle organisation de la zone de réceptions aux logisticiens

ZRB: Zone palettes réception BACS + palettes FAB9

ZR: Zone réception
ZAR: Zone attente réception

D pour zones D/M/F/Robots
ZAT: Zone attente transfert

ZAP: Zone de traitement des
problémes
ZAT

Table
élévatrice

Produits
Spéciaux ZAR
Produits
PHAS
Produits
FAB9
[HGE =0 PORTE AUTOWSIUE

Annexe 212 : Proposition d’une nouvelle organisation des processus aux logisticiens

=
=

—]
M

A faire:
- Commander des chariots de
transfert

-

Proposition d’organisation

Réception/résolution de problémes (i.e. fournisseurs, réclamations, etc.)/intendance 1:

- Au mieux 2 personnes et au minimum 1 personne (uniguement en cas de vacances)

=> Le matin réception pour les deux personnes et I'aprés midi: Une personne aux résolutions des
problémes/réclamations et l'autre personne a lI'intendances/réceptions d’urgences/amener produit 2 FAB9/PHAS/Etc.

Transfert/defect/référence pour APUS/intendance 2:
- Au minimum 1 personne
=> Defect de début de journée -> Transferts -> Intendance -> Defect de fin de journée

1) Organisation d’un tournus hebdomadaire
2) Vérification journaliére par Henrik du travail effectué en fin de journée (check-list a mettre en place)
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