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Fin 2006 décision est prise de revoir entierement le circuit du du
medicament pour ce faire la méthode AMDEC a été retenue

AMDEC

Analyse des
Modes de
Défaillances de leurs
Effets et de leur
Criticité
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Origine du projet

Méthode

Fractionner le circuit du médicament en étapes

Réflechir « brainstorming » a ce qui pourrait mal se passer a
chaque etape

Estimer la fréquence, la détectabilité et la sévérité de ces
situations

Calculer des indices de criticité et définir une limite de ce qui est
acceptable

Entreprendre des actions voire un projet pour « securiser le
processus »
Recalculer les indices de criticité
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Gestion des dates Contrdle quantitatif et qualitatif de
d’écheance (IC=168) la cueillette insuffisant (IC=144)

Constat : Qualiac permet de gérer par lot,
mais la procédure est extrémement lourde
car il faut renseigner la date d’échéance lors
de I'entrée du lot puis systématiquement a
chaque sortie.

Livraison de faux produits Manque de connaissance des outils
(IC=168) meétier (IC=135)

Constat : Les causes de cette défaillance sont
multiples : inattention (lecture du mauvais
produit, cueillette du mauvais produit), non-
obligation d'utiliser le barman, défaut de
formation. De plus la livraison de faux produits
peut avoir pour origine une réception erronée
suivie d’une mise en place également erronée.

Erreur d’adressage, lieu de Défaut d’information (IC=126)

livraison (IC:147) Constat : Cette défaillance est étroitement liée a celle du
mangue de connaissance des outils métiers.

Remarqgue : Le fait d’avoir des codes EAN
systématiquement sur tous les produits (emballages
multiples et emballages unitaires) devrait diminuer les
confusions de livraisons, donc diminuer les erreurs.

Constat : Cette défaillance est mentionnée a 6 reprises
comme faisant partie d’'une cause de défaillance, tant au
niveau de la pharmacie que des unités de soins.

Constat : Actuellement, s'’il existel client
avec deux sous unités PA et PB dans le
systeme, le choix se porte par défaut sous
PA s’il n'y a pas de précision.
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Tout médicament n’est réeceptionné a la pharmacie du CHUV que s'il est
commandé via le logiciel de commande (RAFA) et possede :

un identifiant lisible et reconnu
e au produit commandé chez le fourn
double lecture a lI'entrée

Tout médicament n’est transféeré dans le stock de la pharmacie que si son
lieu de stockage possede :

un identifiant lisible et reconnu
conforme au produit réceptionné
double lecture au Transfert

Tout médicament n’est livré dans les US du CHUV que s'’il est
commandeé via le logiciel de commande (COMPHA) et possede :

un identifiant lisible et reconnu
forme au produit commandé par I'U
double lecture a la sortie

Forum GS1, Berne, 8 septembre 2009
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Les Impeératifs

Les aspects organisationnel et informatique sont
Indissociables dans le cadre de ce projet

1. Au niveau organisationnel :

Etablir un planning

Modifier les habitudes et assurer la formation
Donner des « outils de travail » compatibles
avec le matériel informatique
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Les Impeératifs

2. Au niveau informatique :

S’assurer de l'adaptabilité de I' ERP

Trouver les bons outils ( PC, lecteurs & imprimantes )
Implanter réseau WiFi performant

Assurer la formation du personnel de 20 a 60 ans
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M Les Impeératifs

PHARMACIE
| Tout médicament doit posséder un identifiant
univoque
&
lisible
Constat :

20% (400/2000) des médicaments stockes au CHUV
ne correspondent pas a ces exigences
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; du commerce
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immunoglobuline G humaine
solution a perfusion intraveineuse

Humanes Immunglobulin G
Intravenose Infusionslosung

Immunoglobulinum
humanum normale
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PHARMACIE
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#" A quel niveau pouvons-nous choisir I'emballage
de reférence pour I'identifiant ?
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| Le médicament proprement dit

L'emballage
primaire

L'emballage
secondaire

Carton
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blister ?
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N

13
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Combien de comprimeés dans ce blister ?
Quelle information sur le blister ?




‘\E‘" Combien de comprimes dans ce blister ?

! Quelle information sur le blister ?
PHARMACIE
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%"’ Générer des GTINs pour les produits de
fabrication : quelles regles ?

.
PHARMACIE

m Le GCP du CHUV est 7613166, ce qui signifie que les GTIN-

13 produits par le CHUV se présentent comme suit :
B e [ilsils el « = x = Io]

On utilise toujours des GTIN-13 pour les niveaux inférieurs de
conditionnement (niveaux primaires et secondaires). On peut aussi utiliser
des GTIN-13 pour les niveaux d'emballage supérieurs.

Et les GTIN-14
X X Ix X |X -

(le [PRCIIEEEIEN pouvant prendre une valeur comprise entre 1 et 8 (la
valeur « 9 » est réservée a des applications particuliéres qui ne sont pas
concernées par le présent document).

A noter que la valeur « P » représente un chiffre de contréle qui se calcule
selon un algorithme standardisé.
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Choix de I'emballage secondaire comme réference

Creation d’'un code interne avec obligation d’un étiquetage
pour les « inconnus »

Création d’un code interne avec obligation d’un étiquetage
pour les produits de fabrication selon GS1 avec mise en
application des GTINSs réserves
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La réception

Le transfert

La livraison aux US
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PROCEDURE DE RECEPTION
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E' Procédure de Réception : Scanning du produit >>

S — Appel de la commande

} Ra:eptlnn fnumlsseur Transfert de stock Comma

Recherche des commandes de fournisseur

Classe : ||:|5|,< - Produit stocké v‘ Date comman

Raison sociale : | ‘ N° commandg

Rechercher

N° article ou EAN : |9|]|:|[|[|92[|12|]43| ‘ 3!
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Procedure de Réception : intégration Qte + date exp.

Transfert de stock Commande CHUV Commande Externe  Retour Hcom

Edition réception

9201204

N° commande : FAB-4504456-1  Cdé par: Riat, Stéphanie [021/314.43.11) Date cde 20/08/2009 Distribution : BPHAR  CGRA: DIS3
Fournisseur:  FREB1501 - Pharmacie fabrication Livraison : SFHAR

Qté Qté recue Solde Solde Date
recue gratuite a livrer gratuit péremptio

Désignation Code barre Qté cdée

Glucose Monohydrate PhEur pdr 82.5 g 1 poudrier(s)

82.5 g 9000092012043 50 |99 || I ||25/m812012




TRANSFERT ET MISE EN PLACE
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A v Transfert et mise en place : Scanning du produit >>
¥ ! Appel du produit réceptionné + lecture B.C. sur
s | emplacement de stockage >> validation transfert
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La livraison aux US :Visualisation des commandes
des US
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Réception fournisseur  Transfertde stock [LLLEUI AWM Commande Externe  Retour Hco

Livraison CHUV : 35 livraison(s) a traiter

KCRM Produits bacs ' Livraison aprés-midi v Adresse de livraison : [ Rechercher |
N° commande Adresse de livraison Situation Date et heure 5 livraison(s) at
PH 1882563 CPRIPA : Chir plastique - Consultations BH 27/08/2009 13;22

PH 1882557 CHTHPA : BH/ 155 - PP : 448 EBH 27/08/2009 13:08

PH 1882516 HELHP4 @ Hebergement Hopital de 'Enfance  Depart 10h  27/08/2009 11:32

PH 1882538 OBEHPA : Materniteé - Hosp prenatale Dép. 10h30  27/08/2000 12:18

PH 1882533 DGOSPE : Gynecologie-obstetrique - anest  Dep, 10h30  27/08/2009 12:11

Forum GS1, Berne, 8 septembre 2009
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N v Lalivraison aux US : Traitement de la commande des
US implique une validation ligne par ligne >> produit
par produit
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|
Réception fournisseur  Transfert de stock  [J{LILLENCIN WA Commande Externe  Retour Hcom

Edition commande

N commande : PH 1852553 Date commande : 270852009 Commande par:  Goffin Murielle ()
Commande produits bac . COMPHA 820021 Adresse de livraison: CPRIPA: Chir plastique - Consultations Cgra/Cgrb:  CPR1/50000

Désignation Qté cdée Code barre Qté livrée

2030287 0XYG S0DIUM CHLORURE BRAUN SOL PERF 0.90 9% 20
MINIFLAC(S) 50 ML
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EVALUATION DES ERREURS:
c CONTROLE DES CAISSES

PHARMACIE

Ev

Taux d’erreurs total = 0.99 %

55%

E Comptage B Oubli O Lecture
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Gschwind C, HUG, 20D6
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E EVALUATION DES ERREURS:
YT CONTROLE DES CAISSES

Taux d’erreurs en fonction du jour

20%

46%

11%

9%

14%

O Lundi @ Mardi O Mercredi O Jeudi B Vendredi
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Ce que I'on détecte
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10 mg
768037244015

Ampho-Moronal

Hironberg

I
-'"ll'-' i'ﬂ'“
CERIN

Ampho-Moronal

100 myg
TB3037 245011
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Oppii Extractum
siccum normatum

1.8 mg 1.8 mg
7680520050209 7680520050193

.
PHARMACIE

Fusammonsctrong’ compositbon:

Codebni phiosphas hemiliydricus 20 mig;
Gaaifenesinnm 200 my Ephedrin
hiydrechloridum 1% mg: Polygalac

extrmctmm Hopuidum 31,5 g Saccharbnm;
Cyclamas; Sorbitolam; Aromatica vanillinem
ot alia; Color,: E 150; Conserv: E21L, E 219;
Excip. @d solst. pro 15 mil (960 k] 7 21,15 keal)],

Fusammenscirong compasitinn

Codeini phosphas hemibdricus 20 mg:
Gsiifeneabnum 300 mg: Ephedsin
hydrochloridum 15 mg; Opl extracosm
shocuan nornsibum 1.8 g Polygalae exiraciam
liguilcham 51,5 my; Saccharinmm; Cyclamas;
Sortstolum; Arcmatica; Color.: E 150; Consery.:
EZ11, B 21%; Breip, ad solul. pro 15 mi

1940 K 4 21,15 kecal].

A QI

68 I}LS’EP 050193
In Apotheken echiililich

AHERIT
Vente en pharmacies
Vendita nelle farmacie

In Apotheken echiltlich
Vente en pharmacies
Vendita nelle farmacie
Siche Peckungsheilage!

Bed aismvememeae (15 - 2550 widl
fir Kinider unerreichibar anfbewahnen.

Siehe Packungshellage)
el Raumitemperatur (1% - 29553 unad
filir Kinder unesrreichbar sudbsewalre i,

Ve la podive GCeomlmlbgge.
Comsorer @ tompérature amblanie
1% = 2550 et hors de poniee des einlbdls

Yaoir la notice d'emballnge.
Coserver 3 temgedraeee solianie
{15 - 25*C}) ¢t hom de porice des enfanis.

®

200 ml 200 mi

VerriehyDistribution: YVerrichyDistribution: Vifor SA,
Vifior 5A, Villus—-sur-GEine 1752 Villars=sur-Gline
ML AR SEZUOGL10

-

Forum GS1, Berne, 8 septembre 2009

B. HIRSCHI




N

Lisibilité ??7?

.
PHARMACIE

B. HIRSCHI

A\qua ad iniectabilia
ui_.u hsel»

Laboratorium und Grosse
Apotheke Dr. G. Bichsel AG

HOO Interlaken
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Identifiant a I'intérieur de I'emballage
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u:# il
Wﬂmﬂﬁ'ﬂ}m’

e et ad 100
AWENDUNG | MODE DN

« work around » ;
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Tranxilium™ 20 mg

50 Kapscin T

e 7680338660768

Quelle logique ?

Cedur®
retardEil mo

Bezahbratum | 30 Filirtabletten/

camprings peliiculds

campridl pele
7F'68 520565 1>
picd

" TRANXILIUM
]

21 g

s MIERIM
76800338660706

"\:_-:-"
TR F ST

retard

Bera

400

30 Dragées

7 l680 0565
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Ce que I’'on ne détecte pas
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1: NE PAS AVALER

code barre identique: 9 000090 00701




les autres failles...
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M Et le destinataire .......

PHARMACIE
I
[ REAEAVALEY "
MIAHPA MIBHP
MEDECINE INTERNE  MEDECINE INTERNE
fTNORD _ TACNT  17NORD  TACN? MIBHPA
*HARMACIE du CHUV LAUSANNE PHARMAGIE du CHUY Lo TAC N7 ou
' TAC S7 ?
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Recul trés court 3 mois
Amélioration de la securité qualitative mais pas quantitative

Amelioration de I'ergonomie pour le personnel

Amelioration dans la gestion du stock de la pharmacie mais pas dans les
Us

Pas de gestion « on line » des lots et des dates d’échéances

Tracabilité limitée

Nécessite d'implementer des GTINs pour les produits de fabrication

Forum GS1, Berne, 8 septembre 2009
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Législation Européenne & Suisse : exigence d’'un identifiant univoque

Standardisation des informations de la part des industriels

Exploitation directe des données complémentaires a 'identifiant

Extension des donnees de I'emballage a 'unité >> Bedside scanning
avecValidation « on line » de la prise du médicament

Mise en place d’'une reelle gestion du médicament dans les US

Amélioration dans la gestion du stock avec diminution des ecarts
d’inventaires

Forum GS1, Berne, 8 septembre 2009
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